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  Outre les assistants en ligne, vous trouvez également sur Guichet.lu des formulaires PDF. S’il existe un formulaire pour une démarche administrative, vous pouvez le télécharger dans la rubrique "Services en ligne et formulaires" de la fiche descriptive correspondante.
 
Vous reconnaissez les formulaires PDF au symbole suivant :





    




  
    
      
        
        
        
      


      

      
    
  



    





    



  
    
        
          
            
              
  
  
  


              Conditions préalables

            
          
          
        
        
      




    
        
            
            

  Téléchargement et installation d’Adobe Acrobat Reader





    



  Afin de pouvoir télécharger et remplir un formulaire PDF sur votre ordinateur, vous devez d’abord télécharger et installer Adobe Acrobat Reader.





    



  
    
    
      
    Télécharger Adobe Acrobat Reader

      
  
  
  
  


    
  
  


    





    



  Pour plus d’informations sur le téléchargement et l’installation du logiciel sur votre ordinateur, veuillez consulter les articles suivants sur le site support d’Adobe :





    





    


  
  
  	
  
    
      Configuration requise
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe


	
  
    
      Télécharger et installer Adobe Acrobat Reader sous Windows
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe


	
  
    
      Télécharger et installer Adobe Acrobat Reader sous macOS
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe





  

  

  
    





  Configuration du navigateur





    



  Pour ne pas risquer que le formulaire ne s’affiche pas ou de manière erronée, évitez de l’ouvrir uniquement dans un navigateur (browser). Il est préférable d’enregistrer d’abord le formulaire sur votre ordinateur pour l’ouvrir ensuite dans Adobe Acrobat Reader.
 
Si vous souhaitez savoir comment configurer le navigateur de votre choix afin de pouvoir enregistrer des fichiers sur votre ordinateur, veuillez consulter l’article d’aide sur le site de l’opérateur concerné :





    





    


  
  
  	
  
    
      Gérer les types de fichiers et les actions de téléchargement avec Firefox
      
    
    
  
  
  sur la page de support de Mozilla


	
  
    
      Télécharger des éléments depuis le Web avec Safari sur Mac
      
    
    
  
  
  sur la page d’assistance d’Apple


	
  
    
      Télécharger des fichiers à partir du web
      
    
    
  
  
  sur la page de support de Microsoft


	
  
    
      Télécharger un fichier
      
    
    
  
  
  dans le centre d’aide de Google Chrome
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  Le logiciel Adobe Acrobat Reader est gratuit.





    


            
        
    





    
  
    
        
          
            
              
  
  


              Modalités pratiques

            
          
          
        
        
      




    
        
            
            

  Remplissage de formulaires interactifs et plats





    



  Il existe 2 types différents de formulaires PDF : les formulaires interactifs et les formulaires plats.
 
Les formulaires interactifs contiennent des champs que vous pouvez compléter dans Adobe Acrobat Reader, c’est-à-dire que vous pouvez remplir des informations et cocher des cases à choix multiple directement depuis votre ordinateur.





    



  Vous ne pouvez remplir les formulaires interactifs que sur un ordinateur équipé de macOS ou Windows. Il n’est pas possible de les remplir sur un smartphone ou tablette, même avec l’application mobile d’Adobe Acrobat Reader pour iOS, Android ou Windows Phone.





    





    



  Les formulaires plats ne contiennent pas de champs interactifs. Vous devez donc :
 
	d’abord les imprimer puis les remplir à la main ; ou
	les remplir dans Adobe Acrobat Reader à l’aide de l’outil "Remplir et signer".

 
Pour plus d’informations sur le remplissage de formulaires PDF, veuillez consulter les articles suivants sur le site support d’Adobe :





    





    


  
  
  	
  
    
      Remplissage de formulaires
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe


	
  
    
      Conseils de résolution pour les problèmes courants dans les formulaires à compléter
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe 





  

  

  
    





  Signature du formulaire





    



  Pour la signature électronique, vous devez toujours utiliser un certificat d’authentification et de signature électronique (comme par exemple une SmartCard de LuxTrust ou une eID luxembourgeoise). Si vous ne disposez pas d’un tel certificat, vous devez imprimer le formulaire et le signer à la main.





    



  Formulaires adaptifs





    



  Outre les formulaires interactifs et plats, vous trouvez également sur Guichet.lu des formulaires adaptifs. Pour plus d’informations, veuillez consulter l’article d’aide dédié à ce sujet :





    



  
  
    
    Remplir un formulaire adaptatif

  


    



  Formulaires avec eTracking





    



  Les formulaires PDF pour certaines démarches administratives peuvent également être téléchargés avec l’option eTracking. Pour plus d’informations, veuillez consulter l’article d’aide dédié à ce sujet :





    



  
  
    
    Demander un numéro eTracking pour une démarche
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          Télécharger Adobe Acrobat Reader
      

      
          
      

      
    
  
  
    
        Autre(s) langue(s)
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          en
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              Adobe Acrobat Reader herunterladen
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              Download Adobe Acrobat Reader
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  Ces articles pourraient également vous être utiles :





    



  
  
    
    Remplir un formulaire adaptatif

  


    



  
  
    
    Demander un numéro eTracking pour une démarche

  


    



  Informations complémentaires
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  sur le site support d’Adobe


	
  
    
      Conseils de résolution pour les problèmes courants dans les formulaires à compléter
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe 


	
  
    
      Gérer les types de fichiers et les actions de téléchargement avec Firefox
      
    
    
  
  
  sur la page de support de Mozilla


	
  
    
      Remplissage de formulaires
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe


	
  
    
      Télécharger des éléments depuis le Web avec Safari sur Mac
      
    
    
  
  
  sur la page d’assistance d’Apple


	
  
    
      Télécharger des fichiers à partir du web
      
    
    
  
  
  sur la page de support de Microsoft


	
  
    
      Télécharger et installer Adobe Acrobat Reader sous Windows
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      Télécharger et installer Adobe Acrobat Reader sous macOS
      
    
    
  
  
  sur le site support d’Adobe
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            Votre avis nous intéresse

        
        
        

        
        

        
        
            
                Donnez-nous votre avis sur le contenu de cette page. Vous pouvez nous laisser un commentaire sur ce que nous pouvons améliorer. Vous ne recevrez pas de réponse à votre commentaire. Utilisez le formulaire de contact pour toute question particulière.
            

        
        
            Les champs marqués d’une étoile (*) sont obligatoires.
        


        
        
            
                
                    Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez ?*
                
                
                    
                    Oui
                
                
                    
                    En partie
                
                
                    
                    Non
                
            


            
                Quelle information cherchiez-vous ?
                
            

        

        
            Comment évaluez-vous cette page ?*
            
            
            
                Très mauvaise
                
                    
                    
                    
                    
                    
                

                Très bonne
            

        


        
            
                Comment pouvons-nous l'améliorer ?
            
            
            
                Écrivez un commentaire et aidez-nous à améliorer cette page. N'indiquez pas d'informations personnelles telles que votre e-mail, nom, numéro de téléphone, etc.
            

            0/1000
            
        


        
            
                Envoyer
                
                Protection des données
            
        

    





    
        
            

            Donnez un avis sur cette page

            Votre avis a été envoyé avec succès !

            
                Nous vous remercions pour votre contribution. Si vous avez besoin d'aide ou si vous avez des questions, merci d'utiliser le formulaire de contact.
            


        


        
            
            Vous souhaitez contribuer à faciliter les services publics digitaux et soumettre des suggestions ?

            Rendez-vous sur le site Zesumme Vereinfachen, la plateforme de participation en ligne dédiée à la simplification administrative au Luxembourg.

            
                Simplifions ensemble
                
                    
                        
                    
                
            
        

    






    Une erreur est survenue

    
        Oups, une erreur a été détectée, lors de votre action.
    








    


            
        
    


            

        
    



    


            
        
    


            
        
    


    
        

    








    
        
            
            

  Pied de page
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        Accédez aux divers outils de Guichet.lu.

      

    

  

	
  
    
      
        
  
  
  
  
  
  

      

      
        Formulaires
      

      
      
        Retrouvez les formulaires nécessaires pour vos démarches administratives. 

      

    

  

	
  
    
      
        







      

      
        Tutoriels
      

      
      
        Regardez nos guides d’apprentissage qui vous expliquent étape par étape les fonctionnalités clés de MyGuichet.lu.

      

    

  

	
  
    
      
        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

      
        Organismes
      

      
      
        Visitez le catalogue des organismes de contact mentionnés sur Guichet.lu. 

      

    

  

	
  
    
      
        
  
  

      

      
        App mobile
      

      
      
        Téléchargez l’appli MyGuichet.lu pour profiter des services en ligne à tout moment.

      

    

  






    



 
 Restez informé des dernières actualités de Guichet.lu
 
  S’inscrire à la newsletter  
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            Youtube
            
         
        
        
    


    
  





    


 
  
Guichet.lu est le portail informationnel qui simplifie vos échanges avec l’État. Il vous offre un accès rapide et convivial à l’ensemble des informations, démarches ainsi que services proposés par les administrations et organismes publics luxembourgeois.
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            Accessibilité
            
         
        
        
    


    
  
	
    
    
        
        
        
        
            Aspects légaux
            
         
        
        
    


    
  
	
    
    
        
        
        
        
            Gestion des cookies
            
         
        
        
    


    
  





    






    

            
        
    


  

  

  
    
  






  
    
      
        Fermer
        
          
        
      
      

    

  





  
    
      
        Protection des données

        
          
            
          
          Fermer
        
        Fermer
      
      
        Les informations qui vous concernent recueillies sur ce formulaire font l’objet d’un traitement par l’administration concernée afin de mener à bien votre demande.

        Ces informations sont conservées pour la durée nécessaire par l’administration à la réalisation de la finalité du traitement

        Les destinataires de vos données sont les administrations compétentes dans le cadre du traitement de votre demande. Veuillez-vous adresser à l’administration concernée par votre demande pour connaître les destinataires des données figurant sur ce formulaire.

        Conformément au règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification et le cas échéant d’effacement des informations vous concernant. Vous disposez également du droit de retirer votre consentement à tout moment.

        En outre et excepté le cas où le traitement de vos données présente un caractère obligatoire, vous pouvez, pour des motifs légitimes, vous y opposer.

        Si vous souhaitez exercer ces droits et/ou obtenir communication de vos informations, veuillez-vous adresser à l’administration concernée suivant les coordonnées indiquées dans le formulaire. Vous avez également la possibilité d’introduire une réclamation auprès de la Commission nationale pour la protection des données ayant son siège à 15, boulevard du Jazz L-4370 Belvaux.

        En poursuivant votre démarche, vous acceptez que vos données personnelles soient traitées dans le cadre de votre demande.
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