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GUIDE UTILISATEUR

Paiement de votre carte d’identité en ligne

Vous pouvez accéder au paiement en ligne a partir du guichet informationnel guichet.lu :
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Demander une carte d'identité luxembourgeoise (15 ans et plus)
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La carte d'identité nationale constitue |z preuve administrative de I'identité et de la nationalité de son titulaire.

La détention d'une carte d'identité est obligatoire pour toute personne de nationalité luxembourgeoise dgée de 15 ans et ayant sa Payer votre carte °
i . .
résidence dans une commune luxembourgeoise. Pour les moins de 15 ans, |a carte d'identité n'est pas obligatoire : elle est délivrée d'identité en Ilgne

sur demande.

Les citoyens luxembourgeois résidant 3 I'étranger peuvent eux aussi obtenir une carte d'identité, sous certaines conditions. avec VISA @F

1. PAGE D’ACCUEIL

Apres avoir pris connaissance de la page d’accueil : cliquez sur | Continuer |.

*+ guichet.lu

©® Paiement de votre carte d’'identité en ligne rie

Paiement carte d'identité

Merci d'avoir choisi le paiement en ligne sécurisé du Centre des technologies de I'information de I'Etat (CTIE).
Ce site vous offre |a possibilité de régler |a taxe au profit de ['Etat pour |a délivrance des cartes d'identité avec votre carte de crédit (Visa ou MasterCard).

Weuillez lire attentivement les explications relatives au montant  régler a la page suivante,

& A la fin de |a transaction, veillez a imprimer votre confirmation de paiement qui vous servira de preuve de paiement lors de la procédure d'enrolement de |z carte d'identité
| auprés de l'autorité compétente (commune, CTIE ou mission diplomatique). |

Contact Aspects légaux


http://www.guichet.lu
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2. PAGE DE RENSEIGNEMENTS

Renseignez I'adresse E-mail a laquelle sera envoyée la confirmation de paiement.

Renseignez les informations relatives a vos demandes :

> prénom du titulaire (maximum 80 caracteres) ;
> nom du titulaire (maximum 80 caractéres) ;

) type de demande : “Procédure accélérée” en cas de demande urgente ou “Procédure
normale” avec I'indication de I'age du titulaire au moment de I'enrélement ;

> en cas de demande normale : renseigner le lieu d’enrélement : “Grand-Duché de
Luxembourg” ou “Mission diplomatique ou consulaire”.

Paiement carte d'identité

Le montant a régler pour la délivrance d'une carte d'identité dépend du lieu de I'enrdlement (Luxembourg ou étranger) ainsi que de I'age du titulaire au moment de la demande, sauf dans les cas de procédure
accélérée pour demande urgente (tarif unigue).

Les frais de traitement dus pour les paiements en ligne sont de 0.50 € par carte pour la procédure normale et de 1.50 € par carte pour la procédure accélérée,

Référence : 20141030-1045-A0A82

E-mail du débiteur *

La confirmation de paiement sera envoyée a 'adresse e-mail renseignée
L'e-mail renseigné ne sera utilisé que dans le cadre de la notification de la
confirmation de paiement.

| Prénom du titulaire Nom du titulaire Type de demande Lieu d'enrélement Taxes

B | ‘ | | ‘Sélecﬁonner - Sélectionne 0.00€

Ajouter un autre titulaire Supprimer |

Montant total de la transaction

Total des taxes 0.00€
Frais de traitement 0.00€
Montant a régler 0.00 €

Question de sécurité

Quelle est la moitié de 16 ? *

Vous rencontrez un probléme avec la question posée ?
Générer une autre question

Valider et payer
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Vous avez la possibilité de renseigner jusqu’a 5 titulaires :

Paiement carte d'identité

Le montant 3 régler pour la délivrance d'une carte d'identité dépend du lieu de I'enrdlement (Luxembourg ou étranger) ainsi gue de ['age du titulaire au moment de la demande, sauf dans les cas de procédure
accélérée pour demande urgente (tarif unigue).

Les frais de traitement dus pour les paiements en ligne sont de 0.50 € par carte pour la procédure normale et de 1.50 € par carte pour la procédure accélérée.

Référence : 20141030-0932-F7362

E-mail du débiteur * jeanne.specimen@gdLlu

La confirmation de paiement sera envoyée & ['adresse e-mail renseignée.

| Prénom du titulaire Nom du titulaire Type de demande Lieu d'enrdlement Taxes

B | leanne | ‘ Specimen ‘ Procédure normale (Age du | Grand-Duché de Luxembourg . ‘ 14.00 €

titulaire = 15 ans)

|Théu | ‘ Guichet ‘ |Drmédureaccélérée S ‘

Ajouter un autre titulaire Supprimer

Montant total de la transaction

CTIE : guichet.lu - Bureaux
d'accueil pour les citoyens

435.00 €

Total des taxes 59.00€
Frais de traitement 2.00€
Montant a régler 61.00 €

Question de sécurité

Pour &tre sir que vous n'étes pas un ordinateur, merci de répondre 3 la question de sécurité suivante.

Quelle est la moitié de 4 ?

Vous rencontrez un probléme avec la question posée ?
Générer une autre guestion

Valider et payer

Le calcul du montant a payer (taxes et frais de traitement est automatique).

Avant de valider, veillez a renseigner la question de sécurité.
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3. REDIRECTION VERS UNE PAGE SAFERPAY POUR RENSEIGNER LES
ELEMENTS RELATIFS A VOTRE CARTE DE PAIEMENT

® Paiement de votre carte d’identité en ligne
Langue: Frangais

Votre paiement

} Commercant: GUICHET.LU

Offre: Specimen Jeanne EUR 14,50

Veuillez sélectionner votre moyen de paiement préféré:

Payer par carte de crédit

© VISA -

% Saterpay ot e o () )

10 e

4. PAGE DE CONFIRMATION/ECHEC DU PAIEMENT

Apres avoir validé votre paiement auprés de Saferpay, vous serez automatiquement redirigé vers la
page de confirmation.

Confirmation du paiement

Références

Référence  20141001-1430-EF016
ID de transaction  YYK1CShUxSMGWAOwwzS8bMIp7hhb
E-mail du débiteur  jeanne.specimen@gdl.lu

Organisme de paiement  Saferpay Test Card

Carte d'identité payée

Prénom du titulaire Nom du titulaire Type de demande Lieu d'enrdlement Taxes

Jeanne Specimen Procédure normale (Age du titulaire : 15 ans et plus) Grand-Duché de Luxembourg 14.00€

Montant total de la transaction

Total des taxes 14.00€
Frais de traitement 0.50€
Montant réglé 1450 €

A

Votre confirmation de paiement sera & remettre lors de I'enrBlement. Veuillez I'imprimer via le bouton "Imprimer"” ou via I'E-mail de confirmation.

| Imprimer Retour



.'.:é}.. guichet,lu Portail Citoyens

En cas d’échec, vous serez dirigé vers une page informative avec la possibilité de renouveler votre
demande via [Nouvelle demande|.

Echec du paiement

@ Votre palement n'a pu aboutir avec succés. Aucun montant ne vous sera prélevé. Veulllez réessayer et contacter le support en cas de nouvelle tentative
infructueuse.

| Nouvelle demande Annuler

5. DOCUMENTS AUTORISES POUR LA CONFIRMATION DU PAIEMENT
LORS DE 'ENROLEMENT

a. Confirmation en ligne

Via le bouton |Imprimer |de la page de confirmation.

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMEOURG

%

® Paiement de votre carte d’identité en ligne

Confirmation du paiement

Références

Référence 20141001-1430-EF016
ID de transaction YYK1CSbUxSMGWAOwWzS8bMIp7bhb
E-mail du débiteur jeanne.specimen@gdl.lu

Organisme de paiement Saferpay Test Card

Carte d'identité payée

Prénom du titulaire MNom du titulaire Type de demande Lieu denrélement Taxes

leanne Spaciman Procédure narmale (Age du titulaire : 15 ans st plus]  Grand-Duché de Luxembourg 14.00€

Montant total de la transaction

Total des taxes 14.00€
Frais de traitement 0.50€
Montant réglé 14.50€
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b. Mail de confirmation

Via l'adresse renseignée dans la page de renseignements.

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Confirmation de paiement

Nous vous confirmons votre paiement de 14.50 € en date du 01/10/2014 a 16:37.

Référence : 20141001-1437-74B02
ID de transaction : bKBrG9AS610KvA4UCCptbvKMCI7b

Votre demande concerne :

Jeanne Specimen  14.00 €
Frais de traitement 0.50€
Montant régle 14.50 €

Ce document sera & remettre lors de enrdlement.

DECHARGE

Les informations contenues dans cet email peuvent étre confidentielles ou protégées par des lois en vigueur.
Elles sont a l'attention des destinataires uniquement. A moins de respecter les conditions de la loi du 2 aout
2002, les données nominatives éventuelles ne peuvent étre communiquées a des tiers par le réceptenr de cet
email.

Si vous n'étes pas le destinataire principal. ni un des destinataires placés en copie. la divulgation. la copie. la
diffusion ou toute autre utilisation de cet email est prohibée et peut étre illégale.

Dans ce cas, vous devez avertir 'envoyeur immédiatement et détruire cet email.

L'émetteur de 'email supporte l'entiére responsabilité pour le contenu purement privé non en relation avec
les fonctions que ce dernier exerce auprés du CTIE.



