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Vous pouvez accéder au paiement en ligne à partir du guichet informationnel guichet.lu :

1. PAGE D’ACCUEIL

Après avoir pris connaissance de la page d’accueil : cliquez sur   Continuer  .
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2. PAGE DE RENSEIGNEMENTS

Renseignez l’adresse E-mail à laquelle sera envoyée la confirmation de paiement. 
 
Renseignez les informations relatives à vos demandes :

   › prénom du titulaire (maximum 80 caractères) ;

   › nom du titulaire (maximum 80 caractères) ;

 › type de demande : “Procédure accélérée” en cas de demande urgente ou “Procédure   
  normale” avec l’indication de l’âge du titulaire au moment de l’enrôlement ;

  › en cas de demande normale : renseigner le lieu d’enrôlement : “Grand-Duché de   
  Luxembourg” ou “Mission diplomatique ou consulaire”. 
  

Portail Citoyens



3

Vous avez la possibilité de renseigner jusqu’à 5 titulaires : 

Le calcul du montant à payer (taxes et frais de traitement est automatique).

Avant de valider, veillez à renseigner la question de sécurité.
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3. REDIRECTION VERS UNE PAGE SAFERPAY POUR RENSEIGNER LES   
  ÉLÉMENTS RELATIFS À VOTRE CARTE DE PAIEMENT

 

4. PAGE DE CONFIRMATION/ÉCHEC DU PAIEMENT

Après avoir validé votre paiement auprès de Saferpay, vous serez automatiquement redirigé vers la 
page de confirmation.
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En cas d’échec, vous serez dirigé vers une page informative avec la possibilité de renouveler votre 
demande via  Nouvelle demande . 

 

5. DOCUMENTS AUTORISÉS POUR LA CONFIRMATION DU PAIEMENT   
 LORS DE L’ENRÔLEMENT

a. Confirmation en ligne

Via le bouton  Imprimer  de la page de confirmation. 
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b. Mail de confirmation

Via l’adresse renseignée dans la page de renseignements.
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