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Vom Informationsportal guichet.lu aus gelangen Sie zur Online-Zahlung:

1. STARTSEITE

Nachdem Sie die Startseite gelesen haben, klicken Sie auf   Continuer   (Weiter).
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2. DATENEINGABE

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Zahlungsbestätigung geschickt werden soll. 
 
Geben Sie die Informationen zu Ihren Anträgen ein:

   › Vorname des Ausweisinhabers (max. 80 Zeichen);

   › Name des Ausweisinhabers (max. 80 Zeichen);

 › Art des Antrags: Procédure accélérée (Beschleunigtes Verfahren) bei dringenden Anträgen  
  oder Procédure normale (Normales Verfahren) unter Angabe des Alters des    
  Ausweisinhabers zum Zeitpunkt der Beantragung;

  › Im Falle eines normalen Verfahrens:  Ort der Antragstellung angeben: Großherzogtum   
  Luxemburg oder Diplomatische oder konsularische Vertretung. 
  

Bürgerportal



3

Sie können bis zu fünf Ausweise beantragen: 

Der zu zahlende Betrag (Gebühren und Bearbeitungskosten) wird automatisch berechnet.

Bevor Sie bestätigen, müssen Sie die Sicherheitsfrage beantworten.

Bürgerportal
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3. WEITERLEITUNG AUF EINE SAFERPAY-SEITE, AUF DER DIE DATEN IHRER  
  ZAHLUNGSKARTE EINZUGEBEN SIND

 

4. SEITE ZUR BESTÄTIGUNG/INFORMATION ZUM GESCHEITERTEN   
  ZAHLUNGSVORGANG

Nach Bestätigung Ihrer Zahlung bei Saferpay werden Sie automatisch auf die Bestätigungsseite 
weitergeleitet.

Bürgerportal
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Ist der Zahlungsvorgang gescheitert, werden Sie auf eine neue Informationsseite weitergeleitet, auf 
der Sie Ihren Antrag über Nouvelle demande (Neuer Antrag) erneuern können:

 

5. ZULÄSSIGE DOKUMENTE FÜR DIE ZAHLUNGSBESTÄTIGUNG BEI DER   
 EINTRAGUNG

a. Online-Bestätigung

Über die Schaltfläche Imprimer  (Drucken) auf der Bestätigungsseite.
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b. E-Mail zur Bestätigung

Über die auf der Seite zur Dateneingabe angegebene E-Mail-Adresse.
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