
Sauvegarder et reprendre le 
questionnaire

Enquête sur le transport de marchandises par route (TRM)
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Accéder au 
questionnaire et 
choisir la langue

Nous vous guiderons pas à pas dans le questionnaire en 
ligne sur MyGuichet.lu :

Sauvegarder et 
reprendre le 

questionnaire

Remplir le 
questionnaire

Transmettre le 
questionnaire

Vous êtes ici !
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!

La fonction expliquée dans ce tutoriel concerne 
uniquement la démarche avec authentification. Elle 

n’est pas disponible en mode non-authentifié.



Vous pouvez à tout moment 
sauvegarder votre saisie et 
reprendre l’enquête 
ultérieurement en cliquant sur 
"Reprendre plus tard".

1
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!

Pour éviter de perdre votre saisie, cliquez toujours sur 
"Reprendre plus tard" lorsque vous souhaitez 

interrompre le remplissage et ne fermez pas 
simplement l’onglet ou la fenêtre du navigateur.



Vous pouvez reprendre l’enquête 
à tout moment depuis votre 
espace professionnel en cliquant 
sur "Reprendre la démarche".

2



!

Vous devez compléter et 
transmettre le questionnaire au 
plus tard le 5e jour après la fin 
de la semaine de référence.
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Si vous possédez plusieurs véhicules, vous pouvez 
également modifier le titre de la démarche dans votre 

espace professionnel afin d’avoir une meilleure vue 
d’ensemble. 



Pour cela, il suffit de cliquer sur 
le crayon à côté du titre ...

1



... et de saisir le titre souhaité 
(par exemple, le compléter par le 
numéro d’immatriculation).

2



Cliquez sur la coche pour 
enregistrer votre modification.

3



Vous pouvez modifier les titres 
de vos démarches à tout 
moment. 



Accéder au 
questionnaire et 
choisir la langue

Sauvegarder et 
reprendre le 

questionnaire

Remplir le 
questionnaire

Transmettre le 
questionnaire

Regardez également les autres tutoriels sur le 
questionnaire en ligne :

Page 13 de 8



Vous avez des questions sur l’enquête ou besoin d’aide 
pour répondre au questionnaire en ligne ?



Code QR qui renvoie au formulaire de contact du Helpdesk de Guichet.lu

Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact/contact_guichet.html


mise à jour

Guichet.lu 
11, rue Notre-Dame 
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(+352) 247 82 000
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https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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