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Informations générales

MyGuichet.lu



I MyGuichet.lu ZEEIMETLNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Introduction

 Code d'acces Objectif de l'enquéte

» Introduction L . . X . . i
L’objectif de l'enquéte est de mesurer le transport routier de marchandises et le kilométrage des

poids lourds sur le territoire national ou a l’étranger, pour le compte d’autrui et pour compte
propre. Les résultats servent a l’analyse économique du secteur (suivi conjoncturel, comptabilité
nationale, études sur les entreprises de transports). Ils servent également a évaluer les
implications des flux de marchandises - par origine-destination - sur la politique des

Vous devez compléter et e noammen. s Qo e oot emte, eiomenen
transmettre le questionnaire au

plus tard le 5¢ jour apres la fin
de la semaine de référence.

Le véhicule concerné par cette enquéte est immatriculé: FP1045.

Les informations demandées se rapportent a la période du 01/07/2024 au 07/07/2024.

Protection de vos données

Vos données personnelles sont couvertes par le secret professionnel garanti par la loi du 10 juillet
2011 portant sur l'organisation de Ulnstitut national de la statistique et des études économiques.
Vos données personnelles seront définitivement supprimées au plus tard aprés 3 ans. Pendant ce
temps, vos données ne peuvent étre utilisées que dans un but purement statistique et ne peuvent
en aucun cas étre divulguées. Les fonctionnaires et mandataires du STATEC sont tenus
personnellement responsables de la stricte observation de ce secret statistique. En cas de
désaccord, vous pouvez contacter le délégué a la protection des données du STATEC, par
courrier : DPO, STATEC, B.P. 10, L-4401 Belvaux, par téléphone au 247-88 492, ou e-mail a
dpo@statec.etat.lu. Vous pourrez notamment étre informé de vos droits selon les articles 15 a 21
du Réglement Général sur la Protection des Données (UE) n° 2016/679, a savoir le droit d’accés a
vos données, de leur rectification ou effacement, les droits a la limitation du traitement ou

[l dlle1er] eL enin e gro d Q e
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de VoS donnees

Vos données personnelles sont couvertes par le secret professionnel garanti par la loi du 10 juillet
2011 portant sur l'organisation de ’Institut national de la statistique et des études économiques.
Vos données personnelles seront définitivement supprimees au plus tard aprés 3 ans. Pendant ce
temps, vos données ne peuvent étre utilisées que dans un but purement statistique et ne peuvent
en aucun cas étre divulguées. Les fonctionnaires et mandataires du STATEC sont tenus
personnellement responsables de la stricte observation de ce secret statistique. En cas de
desaccord, vous pouvez contacter le delégué a la protection des données du STATEC, par
courrier : DPO, STATEC, B.P. 304, L-2013 Luxembourg, par téléphone au 247-88 492, ou e-mail a
dpo@statec.etat.lu. Vous pourrez notamment étre informé de vos droits selon les articles 15 a 21
du Réglement Genéral sur la Protection des Données (UE) n° 2016/679, a savoir le droit d’acceés a
. 9 vos données, de leur rectification ou effacement, les droits a la limitation du traitement ou
l . SC ro l leZ J u Sq u e n bas d e la d’opposition a un traitement, et enfin le droit a la portabilite des données. Vous avez aussi la
possibilité de déposer une plainte auprés de la Commission Nationale pour la Protection des
Donneées par courrier : CNPD 15, Boulevard du Jazz L-4370 Belvaux, par téléphone : 26 10 601 ou
p a ge . online : https://cnpd.public.lu/fr/particuliers/faire-valoir/formulaire-plainte.html.

2. Confirmez que vous avez pris Obligation de participation
Con n a issa nce d u RG P D et Loi du STATEC du 10 juillet 2011 stipule également que les administrations publiques, les

communes et les établissements publics ainsi que toutes les personnes physiques ou morales sont
° tenues de fournir les renseignements statistiques demandeés par le STATEC dans les délais fixes
de la IOI d u STATE C e n dans sa requéte (Art. 13-15). Votre participation a cette enquéte est donc obligatoire.

’ \
CO C h a nt la Ca Se p revu e a Cet En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des dispositions mentionnées ci-dessus

relatives au Reglement Géneral sur la Protection des Données (RGPD), Réglement (UE) 2016/679 et a la
ff loi du 10 juillet 2011 portant organisation de l'Institut national de la statistique et des études
e et. économiques.

C] Jai pris connaissance du RGPD et de la loi du STATEC.

< Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘
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de VoS donnees

Vos données personnelles sont couvertes par le secret professionnel garanti par la loi du 10 juillet
2011 portant sur l'organisation de ’Institut national de la statistique et des études économiques.
Vos données personnelles seront définitivement supprimees au plus tard aprés 3 ans. Pendant ce
temps, vos données ne peuvent étre utilisées que dans un but purement statistique et ne peuvent
en aucun cas étre divulguées. Les fonctionnaires et mandataires du STATEC sont tenus
personnellement responsables de la stricte observation de ce secret statistique. En cas de
desaccord, vous pouvez contacter le delégué a la protection des données du STATEC, par

courrier : DPO, STATEC, B.P. 304, L-2013 Luxembourg, par téléphone au 247-88 492, ou e-mail a
dpo@statec.etat.lu. Vous pourrez notamment étre informé de vos droits selon les articles 15 a 21
du Réglement Geénéral sur la Protection des Données (UE) n° 2016/679, a savoir le droit d’acceés a
vos données, de leur rectification ou effacement, les droits a la limitation du traitement ou
d’opposition a un traitement, et enfin le droit a la portabilite des données. Vous avez aussi la
possibilité de déposer une plainte auprés de la Commission Nationale pour la Protection des
Données par courrier : CNPD 15, Boulevard du Jazz L-4370 Belvaux, par téléphone : 26 10 601 ou
online : https://cnpd.public.lu/fr/particuliers/faire-valoir/formulaire-plainte.html.

Cliquez sur "Etape suivante" Obligation de participation
pO U r ava n Ce r d a n S le Loi du STATEC du 10 juillet 2011 stipule également que les administrations publiques, les

communes et les établissements publics ainsi que toutes les personnes physiques ou morales sont

u e Sti O n n a i re tenues de fournir les renseignements statistiques demandés par le STATEC dans les délais fixés
q . dans sa requéte (Art. 13-15). Votre participation a cette enquéte est donc obligatoire.

En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des dispositions mentionnées ci-dessus
relatives au Reglement Géneral sur la Protection des Données (RGPD), Réglement (UE) 2016/679 et a la
loi du 10 juillet 2011 portant organisation de U'Institut national de la statistique et des études
économiques.

J'ai pris connaissance du RGPD et de la loi du STATEC.

< Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘
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MyGuichet.lu I LNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Fiche descriptive

+ Code d'acces Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du
X 01/07/2024 au 07/07/2024. Les données se réferent aux informations disponibles auprées de la
v Introduction SNCA. Si lors de la semaine de référence le véhicule a eu une autre configuration que celle
mentionnée alors vous pouvez modifier la charge utile et la masse propre en cochant la case
v Personne de contact prévue a cet effet.

» Fiche descriptive
Numéro de chassis:

Certaines informations sur le
véhicule sont pré-remplies et ne Numéro 4o
peuvent pas étre modifiées. -

Charge utile:
35379
Masse propre:

8621
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Numeéro d'immatriculation:
FP1045
Marque:

MERCEDES-BENZ

Type:
ACTROS
Charge utile:
35379
Si la charge et la masse propre Masse propre:
pendant la semaine de référence se21
étaient différentes de celles o e 104
indiquées dans les champs pré- dertarncer
remplis, vous pouvez indiquer Charge utile: *
d’autres valeurs.

Masse propre:; *

ﬁ

[
ilm

(R —

REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘
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A cette étape, vous devez
indiquer si vous avez utilisé le
véhicule ou non durant la
semaine de référence.

MyGuichet.lu
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Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

ENTREPRISE TRM 1

Etapes

+ Code d'accés

+ Introduction

+ Personne de contact
+/ Fiche descriptive

» Utilisation du véhicule

Utilisation du véhicule

Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.

Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule 7 *

() oui
O Non

< Retour

REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘




Véhicule loué
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MyGuichet.lu ZEEIMNTLNRHVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Utilisation du véhicule

+ Code diacces Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.
+ Introduction

+/ Personne de contact Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule ? *

+ Fiche descriptive () Oui

» Utilisation du véhicule @ Non

Si le véhicule a été loué, cochez

n T .\ . Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule 7 *
Non" a la premiéere question et "Oou

"Oui" a la deuxieme. e

€ Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE ) ‘
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MyGuichet.lu ZEEIMETLNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Utilisation du véhicule

¥ Code diacces Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.
+ Introduction

' Personne de contact Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule ? *
' Fiche descriptive O Oui

P Utilisation du véhicule @ Non

EnSUite, Vous po LIVGZ COCher q ue Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule 7 *
oy o ,, » ’ @® oui
le vehicule a ete loue. v

Durant cette période, le véhicule a-t-il été loué 7 *

(O oui

) Non

€ Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE ‘
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MyGuichet.lu IS RHVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Utilisation du véhicule

+ Code diacces Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.
+ Introduction

+/ Personne de contact Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule ? *

+ Fiche descriptive O Oui

Indiquez les coordonnées du  iinton 6 véce Oror

locata i re p O U r q U e l.e STAT E C Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule 7 *

puisse le contacter pour qu’il o

re m p lisse le q u esti O n n a i re. Durant cette période, le véhicule a-t-il été loué ? *
(® oui

(] Non

Nom de l'entreprise qui a pris le véhicule en location *

-’

Pays: *

['; Sélectionner une valeur

v Code postal: *

MyGuichet.lu



Véhicule vendu
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Si le véhicule a été vendu, cochez
"Non" pour les 2 questions.

MyGuichet.lu
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ENTREPRISE TRM 1

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes

+ Code d'acces

+ Introduction

+/ Personne de contact
+ Fiche descriptive

P Utilisation du véhicule

Utilisation du véhicule

Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.

Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule ? *

() oui
@ Non

() Oui
Q Non

< Retour

Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule 7 *

REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE ) ‘




Ensuite, vous pouvez cocher que
le véhicule a été vendu.

MyGuichet.lu
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ENTREPRISE TRM 1

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes

+ Code d'acces

+ Introduction

+/ Personne de contact
+ Fiche descriptive

P Utilisation du véhicule

Utilisation du véhicule

Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du

01/07/2024 au 07/07/2024.

Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule ? *

() oui
@ Non

Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule ? *

() oui
@ Non

Durant cette période, le véhicule: *

() A été mis provisoirement hors circulation

() A été is 4 la ferraille
() A été vendu
() Autre raison

< Retour

REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE > ‘




Indiquez si le véhicule a été
vendu a une entreprise au
Luxembourg ou a ’étranger.

MyGuichet.lu
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ENTREPRISE TRM 1

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes

+ Code d'acces

+ Introduction

+ Personne de contact
+ Fiche descriptive

P Utilisation du véhicule

Utilisation du véhicule

Les informations ci-dessous se rapportent au véhicule immatriculé FP1045 pour la période du
01/07/2024 au 07/07/2024.

Durant cette période, avez-vous utilisé ce véhicule 7 *
() oui
@ Non

Durant cette période, étiez-vous détenteur de ce véhicule ? *

() oui
@ Non

Durant cette période, le véhicule: *

() A été mis provisoirement hors circulation
O A été mis a la ferraille

(® A été vendu

O Autre raison

ue le nouveau propriétaire est une entreprise établie au Luxembourg ? *




S’il s’agit d’une entreprise au
Luxembourg, indiquez les
coordonnées du nouveau
propriétaire afin que le STATEC
puisse le contacter pour gu’il
remplisse le questionnaire.

MyGuichet.lu

I
I
I
4

Est-ce que le nouveau propriétaire est une entreprise établie au Luxembourg ? *

(® oui
(_ ) Non

Nom de l'entreprise *
- |

Code postal: *

- |

En rentrant votre code postal, les adresses possibles vous seront proposées.

Localite:

\:] Adresse non trouvée

E-mail:

e

Téléphone:

.

Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE




Pré-remplissage assiste et éditable
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Pour vous faciliter la tache, le STATEC a mis en place
une aide au remplissage qui pré-remplit directement
différents champs du questionnaire en fonction des
données que vous avez saisies.

MyGuichet.lu



Ainsi, la distance parcourue par le véhicule

est calculée et remplie automatiquement si

vous indiquez un code postal valide pour le
départ et l’arrivée.
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MyGuichet.lu EENUNILNRHYES

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Avant d'aller plus loin

La section « Liste des trajets » qui suit vous demande de décrire tous les trajets de votre véhicule

v Code daccés FP1045 pour la semaine de référence du 01/07/2024 au 07/07/2024 .

Pour que le calcul automatique
. . . + Introduction , , X 5
fonctionne le mieux possible, ) bereonne do contact Quiest-ce qu'une marchandise ?

On désigne par marchandise tout ce qui est transporté que ce soit pour un usage commercial (ex :

lisez atte ntive m e nt les + Fiche descriptive boissons, produits alimentaires, etc) ou étant destiné a étre utilisé (ex : engin de chantier, tuyauterie,

etc) ou résultant de l'activité de l'entreprise (ex: déchets).
+ Utilisation du véhicule

explications sur: Qu'est-ce qu'un trajet ?

» Avant daller plus loin

Un trajet est un parcours qui commence par un chargement ou un déchargement de marchandises, que

[ Ce q u i est CO n Sid é ré CO m m e ces chargements ou déchargements soient partiels ou complets.

. Tous les trajets effectués par le véhicule pendant la semaine de référence doivent étre renseignés:
u n traJ et ) e't » Que le véhicule soit chargé ou vide

* Que le parcours soit au Luxembourg ou a l'étranger

e comme nt le Frense | gn er Comment renseigner mes trajets ?
CO rre Cte m e n t. * Si le véhicule a fait un aller/retour alors cela représente deux trajets.

* Le point d'arrivée d'un trajet est toujours le point de départ du prochain trajet.
e Si le véhicule a été remorqué alors le remorquage constitue un trajet.

« Si le véhicule et sa marchandise ont été transportés (train, bateau, avion) alors ce transport
constitue un trajet.

Par exemple:
Le camion charge sa marchandise au point (A) et le

MyGuichet.lu



MyGuichet.lu ZEINUREZINRIVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Liste des trajets (1)

+ Code d'accés

) Insérer un trajet ici
+ Introduction

+ Personne de contact

+ Fiche descriptive Trajet #1

Re m p lissez to u teS les  Utilisation du véhicule Date de départ * Pays de départ * ggs:rso*slal de \
|

« Avant daller plus loi Alecti dlecti
wvant daller plus loin [E Sélectionner | ] IE Sélectionner | ] [/

informations de départ et Lt s et
d’a rrivée pou r le trajet. Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal

d'arrivée *

[E Sélectionner | ] IE Sélectionner | ] [/

y

Sur ce trajet : *
@ Le camion a roulé.

() Le camion a été transporté.

Insérer un trajet ici

MyGuichet.lu



I MyGuichet.lu ZEEUREZISRIVED

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Liste des trajets (1)

+ Code d'accés

Le COde pOStal ne dOit paS ¢ Introduction Insérer un trajet ici
contenir de lettres ou préfixes  Personne de contact
(par exemple 1468 au lieu de v Fiche descriptive

. % . "
 Utilisation du véhicule Date de départ Pays de départ Code postal de

départ *
L' 1468) . +/ Avant daller plus loin

[F\ Lundi 01/07/. ] IFl Luxembourg ] {/1468 l
b Liste des trajets (1) Format attendu: 4

Cepend a nt, po u r les Pays-Bas, Date d'arrivée * Pays d'arrivée * :Ih;g:;ostal
H d'arrivée *
utilisez le code postal complet

Trajet #1

[E Lundi 01/07/. ] IE Pays-Bas {/ 8813JC l

(par exemple 8813JC et pas Coee e e 3

lettres

Sur ce trajet : *

SeUIement 8813)- @Lecamionaroulé.

() Le camion a été transporté.

[] Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de
marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/distribution)

MyGuichet.lu



MyGuichet.lu ZEEUREZISRIVED

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Liste des trajets (1)

+ Code d'accés

) Insérer un trajet ici
+ Introduction

+/ Personne de contact

+ Fiche descriptive Trajet #1

Date de départ * Pays de départ * Code postal de
départ *

Indlq uez Si le Véhicu le d rOUIé ou ¥ Avant daller plus loin [E Lundi 01/07/; ] IE Luxembourg [/ 1468 ]
., 7 [ ¢ » Liste des trajets (1) Format attendu: 4
a ete tra nsporte. chiffres

Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
d'arrivée *

+ Utilisation du véhicule

[E Lundi 01/07/. ] IE Pays-Bas [/ 8813JC

Format attendu: 4
chiffres suivis de 2
lettres

Sur ce trajet : *

@ Le camion a roulé.

() Le camion a été transporté.

[] Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de
marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/distribution)

MyGuichet.lu



+ Code d'acces

. Insérer un trajet ici
+ Introduction

v Personne de contact

+ Fiche descriptive Trajet #1

Date de départ * Pays de départ * Code postal de

+ Utilisation du véhicule .
départ *

v Avant daller plus loi :
vt Qaler s ot [L Lundi 01/07/; ‘ [-, Luxembourg | ‘/1468 ]

b Liste des trajets (1) Format attendu: 4
chiffres
Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
d'arrivée *

[I- Lundi 01/07/: l [ Pays-Bas [/ 8813JC ]

Cliquez sur "Créer retour du o e

Sur ce trajet : * lettres

trajet préCédent" pour Créer le (®) Le camion a roulé.
trajet de retour correspondant. e camion a €€ transporte

[ ] Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de
marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/distribution)

Insérer un trajet ici Créer retour du trajet précédent | +

< Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE >
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Le pays et code postal d’arrivée
sont automatiquement repris
comme pays et code postal de
départ.

MyGuichet.lu

Insérer un trajet ici

Trajet #2

Créer retour du trajet précédent | =+

“ Supprimer ce trajet

Date de départ * Pays de départ Code postal de

départ

[Z Lundi 01/07/. Pays-Bas 8813JC

Date d'arrivée *

Pays d'arrivée * Code postal

d'arrivée *

{I Lundi 01/07/. | [.‘.Luxembourg I \/1468

Sur ce trajet : *
(®) Le camion a roulé.

() Le camion a été transporté.

Format attendu: 4
chiffres

[—J Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de
marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/

ramassage/distribution)

Insérer un trajet ici

< Retour

Créer retour du trajet précédent | =+

REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE >




+ Code d'accés
) Insérer un trajet ici
+ Introduction

+ Personne de contact

+ Fiche descriptive Trajet #1

Date de départ * Pays de départ * Code postal de
départ *

+ Utilisation du véhicule

Si le trajet a été répété plUSieU rS + Avant daller plus loin IE Lundi 017077 I I\‘;I Loxemboure I \, e ‘
fois dans la méme journée avec le > Listeces et () Fomer tar

A . Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
méme type de marchandise, vous darrivee *

I\ﬁ Lundi 01/07/: I I\sl Pays-Bas \/ 8813JC I

L]

po uvez . Format  attendu: 4
2

chiffres suivis de
lettres

Sur ce trajet : *

1. cocher la case prévue a cet © L camion  routé
effet ; et () Le camion a été transporté.

e trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de
Chandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/

2. i n d iq u e r CO m bie n d e fo iS le ramassage/ distribution)
traj et a été effectu é d a nS la Combien de fois ce trajet a été effectué dans la méme journée 7 *

méme journée. \

Insérer un trajet ici Créer retour du trajet précédent | +

MyGuichet.lu



Les données du trajet sont
automatiquement copieées
selon vos indications pour créer
les trajets retours.

MyGuichet.lu

chiffres
Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
d'arrivée *

l\g Lundi 01/07/. I I\‘sl Pays-Bas \/ 8813JC

Format attendu: 4
chiffres suivis de 2
lettres

Sur ce trajet : *

(® Le camion a roulé,

() Le camion a été transporté,
Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de

marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/ distribution)

Combien de fois ce trajet a été effectué dans la méme journée ? *

Trajet #2 (Navette retour, du trajet #1)

Date de 01/07/202¢ Pays de Pays-Bas Code 8813JC
départ départ postal de
départ

Date 01/07/202¢ Pays Luxembour: Code 1468
d'arrivée d'arrivée postal
d'arrivée

Nombre de fois que ce trajet a été effectué dans [a méme journée: 2

Insérer un trajet ici Copier navette préecédente

+




Sivous souhaitez copier la
totalité de la navette (aller et
retour), cliquez sur "Copier
navette précédente".

MyGuichet.lu

chiffres
Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
d'arrivée *

l\g Lundi 01/07/. I I\‘sl Pays-Bas \/ 8813JC

Format attendu: 4
chiffres suivis de 2
lettres

Sur ce trajet : *

(® Le camion a roulé,

() Le camion a été transporté,
Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de

marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/ distribution)

Combien de fois ce trajet a été effectué dans la méme journée ? *

Trajet #2 (Navette retour, du trajet #1)

Date de  01/07/202¢ Pays de  Pays-Bas Code 8813JC
départ départ postal de
départ

Date 01/07/202¢ Pays Luxembour: Code 1468
d'arrivée d'arrivée postal
d'arrivée

Nombre de fois que ce trajet a été effectué dans la méme journée: 2

Insérer un trajet ici Copier navette préecédente

+




Les données de [’aller et du
retour du trajet sont
automatiquement copieées
selon vos indications.

Vous pouvez adapter les données
selon vos besoins, p. ex. en modifiant

la date de départ et/ou d’arrivée.

MyGuichet.lu

Trajet #3 (Navette aller) ﬂ Supprimer ce trajet

Date de départ * Pays de départ Code postal de
départ

= Lundi 01/07/. Luxembourg 1468

Date d'arrivée * Pays d'arrivée * Code postal
d'arrivée *

IF\ Lundi 01/07/: ] IF Pays-Bas [/ 8813JC

Format attendu: 4
chiffres suivis de 2
lettres

Sur ce trajet : *

(® Le camion a roulé,

If:) Le camion a été transporte.
Ce trajet est répété plusieurs fois dans la méme journée avec le méme type de

marchandise. (Ceci créera automatiquement le trajet retour sauf en cas de tournée/
ramassage/distribution)

Combien de fois ce trajet a eté effectué dans la méme journée 7 *

Trajet #4 (Navette retour, du trajet #3)

Date de 01/07/202¢ Pays de Pays-Bas Code 8813JC
départ départ postal de
départ

Date 01/07/202< Pays Luxembour: Code 1468




(D

Sil’aller et le retour du trajet sont identiques, vous avez
effectué une boucle. Vous pouvez copier cette boucle
sur un autre jour.

MyGuichet.lu



MyGuichet.lu I LNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Détail des trajets (Pré-remplissage assisté et éditable)

Afin de faciliter la complétion du questionnaire, le STATEC a mis en place un service de pré-

+/ Code dacces remplissage. Celui-ci propose pour chaque trajet :

+ Introduction « les pays traversés

 Personne de contact * le calcul des distances parcourues au Luxembourg et/ou a l'étranger.

+ Fiche descriptive Pour modifier une ou plusieurs valeurs, il suffit de remplacer le(s) champ(s) respectif(s).

+ Utilisation du véhicule Circuit de ramassage/distribution
, . °
VO u S a Cced eZ e n S u |te a u se rV|Ce + Avant daller plus loin Si le trajet est un parcours de type Trajet chargé de 5 arréts ou plus, qui est souvent qualifié de circuit
de ramassage/distribution, alors il faut absolument vérifier les distances parcourues et les modifier

[ ¢ ° + Liste des trajets (4) au besoin, car le systéme a tendance a sous-estimer les distances parcourues.
de pre-remplissage.

» Détail des trajets (Pré-
remplissage assisté et

cditable) < Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘

MyGuichet.lu



MyGuichet.lu I LNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Trajet #1 (Navette aller)

+ Code diacces Les informations ci-dessous se rapportent au trajet n°1 du véhicule immatriculé FP1045 effectué

+ Introduction

du 01/07/2024 de Luxembourg - 1468
+ Personne de contact

+ Fiche descriptive 01/07/2024 Pays-Bas - 8813JC

+ Utilisation du véhicule

A Cette éta pe, leS informations Type de parcours *

+ Avant d'aller plus loin

de départ et d’arrivée que vous Ui des raets (4 T
. , . ' ) _J) Trajet charge : 1 arrét
avez remplies sont rappelées.  Détal destrajets (ré (O Trajet chargé : 2 4 améts

éditable) () Trajet chargé : 5 arréts ou plus

() Trajet a vide

- Navette (départ/arrivée

differents) (#1, #2) Parcours a vide: Parcours effectué sans marchandise.

> Trajet # 1 (Navette aller) Trajet chargé 1 arrét : Parcours chargé avec un seul lieu de chargement ou un seul lieu de

) déchargement.
= Trajet # 2 (Navette retour, du

trajet #1) Trajet chargé 2-4 arréts : Parcours en charge durant lequel le véhicule effectue entre 2 et 4
arréts pour décharger ou prendre des marchandises, mais a aucun de ces arréts (a l'exception du
dernier lieu de déchargement) le véhicule ne devient completement vide.

Trajet chargé 5 arréts ou plus : Parcours en charge avec au moins 5 arréts pour charger ou
décharger des marchandises. On les qualifie souvent de circuit de ramassage/distribution.

MyGuichet.lu



MyGuichet.lu I LNRGVE

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes Trajet #1 (Navette aller)

+ Code diacces Les informations ci-dessous se rapportent au trajet n°1 du véhicule immatriculé FP1045 effectué

+ Introduction

du 01/07/2024 de Luxembourg - 1468
+ Personne de contact

' Fiche descriptive 01/07/2024 Pays-Bas - 8813JC

DO n n eZ d es info rmations + Utilisation du véhicule
supplémentaires sur le trajet  aane date s e
V] + Liste des trajets (4)
(type d € pa rcou rs’ pays trave rseS’ + Détail des trajets (Pré- () Trajet chargé : 2 & 4 arréts
. ’ remplissage assisté et - ’
marchandise transportée, etc.). editzble) O Trajet chargé : 5 aréts au pls

- Navette (départ/arrivée
différents) (#1, #2)

(_\) Trajet chargé : 1 arrét

Parcours a vide: Parcours effectué sans marchandise.

> Trajet # 1 (Navette aller) Trajet chargé 1 arrét : Parcours chargé avec un seul lieu de chargement ou un seul lieu de

) déchargement.
= Trajet # 2 (Navette retour, du

trajet #1) Trajet chargé 2-4 arréts : Parcours en charge durant lequel le véhicule effectue entre 2 et 4
arréts pour décharger ou prendre des marchandises, mais a aucun de ces arréts (a l'exception du
dernier lieu de déchargement) le véhicule ne devient completement vide.

Trajet chargé 5 arréts ou plus : Parcours en charge avec au moins 5 arréts pour charger ou
décharger des marchandises. On les qualifie souvent de circuit de ramassage/distribution.

MyGuichet.lu



Sivous scrollez plus bas, vous
arrivez a la section "Pays
traversés et distances
parcourues' :sivous le
souhaitez, vous pouvezy
reprendre les données calculées
automatiquement en laissant
cochée la case prévue a cet effet.

MyGuichet.lu

Pays traversés et distances parcourues

Veuillez indiquer les pays traversés lors de ce trajet (par définition, les pays de départ et
darrivee sont exclus).

L'ordre des pays traversés n‘a pas d'importance.

Vous ne pouvez indiquer que 5 pays maximum. Si vous traversez plus de 5 pays sur ce trajet,
veuillez alors indiquer les pays pour lesquels les kilométres parcourus sont les plus éleves.

Attention, le nombre de kilométres parcourus pendant la semaine ne peut pas dépasser 5000.

Si les distances proposées sont proches des distances réellement parcourues, alors il n'est pas
nécessaire de les modifier.

Utiliser les données
calculées automatiquement

Pays n*1 Belgique

Pays n"2 Sélectionner une valeur

Pays n“3 Sélectionner une valeur

Pays n"4 Sélectionner une valeur

Pays n°5 4 i
Y Sélectionner une valeur

Distance parcourue au
Luxembourg

Distance parcourue a
|'étranger

Distance parcourue totale

Distance parcourue avec 2




Marchandise transportée

Veuillez indiquer le code de la nature des marchandises transportées.

Si le véhicule transporte plusieurs types de marchandises, alors il faut indiquer seulement la
marchandise ayant le poids le plus important , mais le poids total de la charge.

Par exemple : si un véhicule transporte 3 types de marchandises :
1. Légumes: 1200 kg

2. Plastique : 500 kg

3. Papier : 200 kg

Alors la nature de la marchandise transportée sera « Légumes » (marchandise avec le poids le
plus élevé) et la quantité a reporter 1900 kg (le poids total des 3 types de marchandises).

Si le trajet comporte 5 arréts ou plus alors il faut indiquer la quantité maximale transportée sur
le trajet.

E n CaS d e traj et C h a rgé, i n d iq u eZ EL\L’J?-U: ::ae}ze:ffectué plusieurs fois ce trajet sur une méme journée, alors il indiquer la quantité
la marchandise transportée.

Nature des marchandises *

Selectionnez une catégorie ci-dessous pour parcourir les entrées ou utilisez le champ de recherche et
entrez vos termes de recherche.

Utilisateurs du clavier, explorez en utilisant les fléches haut et bas ainsi que les fleches gauche et
droite. Selection a l'aide de la touche Entree.

[Q Recherche

- Produits de l'agriculture, de la chasse et de la forét, poissons et autres produits de la

- Houille et lignite, pétrole brut et gaz naturel

- Minerais métalligues et autres produits d'extraction, tourbe, minerais d'uranium et de

MyGuichet.lu



Sivous connaissez le code de la
marchandise, vous pouvez le
saisir directement dans le champ
prévu a cet effet.

MyGuichet.lu

Marchandise transportée

Veuillez indiquer le code de la nature des marchandises transportées.

Si le véhicule transporte plusieurs types de marchandises, alors il faut indiquer seulement la
marchandise ayant le poids le plus important , mais le poids total de la charge.

Par exemple : si un véhicule transporte 3 types de marchandises :
1. Légumes: 1200 kg

2. Plastique : 500 kg

3. Papier : 200 kg

Alors la nature de la marchandise transportée sera « Légumes » (marchandise avec le poids le
plus élevé) et la quantité a reporter 1900 kg (le poids total des 3 types de marchandises).

Si le trajet comporte 5 arréts ou plus alors il faut indiquer la quantité maximale transportée sur
le trajet.

Si vous avez effectué plusieurs fois ce trajet sur une méme journée, alors il indiquer la quantité
pour 1 trajet.

Nature des marchandises *

Selectionnez une catégorie ci-dessous pour parcourir les entrées ou utilisez le champ de recherche et
entrez vos termes de recherche.

Utilisateurs du clavier, explorez en utilisant les fléches haut et bas ainsi que les fleches gauche et
droite. Selection a l'aide de la touche Entree.

Q 01100

o 01 - Produits de l'agriculture, de la chasse et de la forét, poissons et autres produits
de la péche
= 01100 - Céréales
=) L 2

» OO3 - Minerais métalligues et autres produits d'extraction, tourbe, minerais d'uranium et de

thorium




Apres avoir saisi le détail des
trajets, le résumé de toutes les
informations que vous avez
remplies pour le départ et
I’arrivée du ou des trajets
s’affiche.

MyGuichet.lu
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ENTREPRISE TRM 1

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes

+ Code d'accés

+ Introduction

+ Personne de contact
+/ Fiche descriptive

+ Utilisation du véhicule
+ Avant d'aller plus loin

+/ Liste des trajets (4)

+ Détail des trajets (Pré-

remplissage assisté et
éditable)

P Résumé

Résumeé

Départ

01/07/2024 -
Luxembourg -

1468

01/07/2024 -

Pays-Bas -
8813JC

01/07/2024 -
Luxembourg -

1468

01/07/2024 -

Pays-Bas -
8813JC

Arrivée

01/07/2024 -
Pays-Bas -
8813JC

01/07/2024 -
Luxembourg -
1468

01/07/2024 -
Pays-Bas -
8813JC

01/07/2024 -
Luxembourg -
1468

* Nombre de répétitions de ce trajet

Pays
travers
és

Belgiqu

=

Belgiqu
e----

Belgiqu
e--nn

Belgiqu
e----

Distance (Intérieure Rép.*  Marchandise

- Extérieure - Total)

(Quantite -
Nature)

1400 kg : 01100 -

Céréales

Trajet a vide

Trajet a vide

1200 kg : 01100 -
Céréales

Le véhicule FP1045 a parcouru 4092 km sur 'ensemble de la semaine de référence.

< Retour

REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE ’




Le questionnaire en ligne dispose
d’un controle sur le nombre
total de kilometres parcourus
en une semaine.

Si celui-ci dépasse les 5 000 km,
VOous ne pouvez pas transmettre le

questionnaire.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ENTREPRISE TRM 1

Statistiques sur les Transports Routiers de Marchandises

Etapes

+ Code d'accés

+ Introduction

+/ Personne de contact
+ Fiche descriptive

+ Utilisation du véhicule
' Avant d'aller plus loin

+ Liste des trajets (4)

+ Détail des trajets (Pré-

remplissage assisté et
éditable)

» Résumeé

Résumeé

Le nombre de kilométres parcourus pendant la semaine ne peut pas dépasser 5000,

Arrivée Pays  Distance (Intérieure Rép.*  Marchandise
travers - Extérieure - Total) (Quantité -
és Nature)

01/07/2024 - 01/07/2024 - Belgiqu 73 - 439 - 512 1400 kg : 01100 -
Luxembourg - Pays-Bas - e---- Céréales
1468 8813JC

01/07/2024 - 01/07/2024 - Belgiqu 72 - 439 - 511
Pays-Bas - Luxembourg - e----
8813JC 1468

Trajet a vide

01/07/2024 - 01/07/2024 - Belgiqu 73 - 439 - 512 Trajet a vide
e----

Luxembourg - Pays-Bas -
1468 8813JC

01/07/2024 - 01/07/2024 - Belgiqu 72 - 439 - 511 1200 kg : 01100 -
Pays-Bas - Luxembourg - e---- Céréales
8813JC 1468

* Nombre de répétitions de ce trajet

Le véhicule FP1045 a parcouru 5115 km sur 'ensemble de la semaine de référence.




Cliquez sur "Etape suivante"
lorsque vous avez fini de remplir
le formulaire et que toutes les
informations sont correctes.

MyGuichet.lu

+ Code d'accés

+ Introduction

+ Personne de contact
+ Fiche descriptive

+ Utilisation du véhicule
+ Avant d'aller plus loin

+ Liste des trajets (4)

+ Détail des trajets (Pré-

remplissage assisté et
éditable)

+ Résumé
+/ Remarque

» Validation de la saisie

Le remplissage est termine.

Veuillez vérifier une derniére fois vos données avant de les valider, puis cliquez sur “Etape
suivante” en bas de la page.

Code dacces

Introduction

Personne de contact

Fiche descriptive

Utilisation du véhicule

Liste des trajets (4)

Trajet #1 (Navette aller)

Trajet #2 (Navette retour, du trajet #1)
Trajet #3 (Navette aller)

Trajet #4 (Navette retour, du trajet #3)

Résumé

< Retour ETAPE SUIVANTE ‘




@!

Attention : le questionnaire n’a pas encore éteé
transmis au STATEC.

Regardez le dernier tutoriel de notre série qui vous
explique les différentes étapes.

MyGuichet.lu



Regardez également les autres tutoriels sur le
questionnaire en lighe:

Accéder au

Sauvegarder et

Remplir le Transmettre le

qguestionnaire et
choisir la langue

reprendre le

gquestionnaire questionnaire

questionnaire

MyGuichet.lu



Vous avez des questions sur ’enquéte ou besoin d’aide
pour répondre au questionnaire en lighe ?

(+352) 24778430 tra@statec.etat.lu

du lundi au vendredi de
08h30 a 11h30

o

STATEC



Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

(+352) 24782000 11, rue Notre-Dame
du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg

- - 08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
; ‘ 08h00 a 17h00
] ’%ﬂ

Formulaire de contact % @

+ Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html

STATEC

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

O@@

Editeur responsable : Date de derniére mise a jour:
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE) 11 février 2025

ctie


https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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