
Notifier un retrait ou rappel dans la 
chaîne alimentaire

Démarche sans authentification



Consultez sur Guichet.lu le 
texte sur la notification de 
retrait ou de rappel.
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Cliquez sur "Services en 
ligne / Formulaires".
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Cliquez sur "Accéder à la 
démarche".

3

Page 4 de 45



Cliquez sur "Continuer 
sans authentification".
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Répondez à la question de 
sécurité et acceptez les 
conditions d’utilisation.
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Cliquez sur "Continuer".

6

Page 7 de 45



Ajout de justificatifsSaisie du formulaire Transmission

Étapes de la démarche
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Saisie du formulaire
Étape 1/3
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Lisez la politique de 
traitement et protection 
des données à caractère 
personnel ...
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... et donnez votre accord
en cochant les cases 
prévues à cet effet. 
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Cliquez sur "Étape 
suivante" pour commencer 
la saisie du formulaire.
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Saisissez d’abord les 
informations sur 
l’entreprise notifiante ...
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... et ensuite, le cas échéant, 
les informations sur 
l’entreprise responsable 
du produit. 
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Saisissez les informations 
sur le produit que vous 
considérez préjudiciable à 
la santé humaine, animale 
ou végétale.
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i

Le consommateur identifie mieux un produit à l’aide 
d’une photo. 

Vous pouvez télécharger la photo comme justificatif 
après avoir entièrement rempli le formulaire.
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Vous avez la possibilité 
d’ajouter un produit.

Si vous ne souhaitez pas 
notifier un autre produit, 
vous pouvez également 
passer cette étape en 
cliquant directement sur 
"Étape suivante".
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Indiquez d’abord s’il s’agit 
ou non d’un produit 
similaire en cochant la case 
prévue à cet effet ...
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... et ensuite sur le bouton 
vert avec le plus pour 
ajouter un autre produit.
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Saisissez également toutes 
les informations sur le 
produit ajouté. 
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Saisissez les informations 
sur le danger ou la non-
conformité que vous avez 
constaté pour le(s) 
produit(s).
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Sélectionnez la zone de 
distribution. 
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Pour chaque zone, indiquez 
s’il s’agit d’une distribution
Business to Consumer ou 
Business to Business.
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i

Dans le cas d’une 
distribution Business to 
Business, vous pouvez 
télécharger la liste de 
distribution en cliquant sur 
le lien prévue à cet effet.
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i

Vous pouvez télécharger la/les liste(s) de distribution 
comme justificatif après avoir entièrement rempli le 

formulaire.
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Saisissez les informations 
sur la provenance du ou 
des produits. 
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Indiquez les mesures que 
vous avez déjà prises.
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Si vous souhaitez ajouter 
d’autres informations, vous 
pouvez les indiquer dans ce 
champ de texte libre.
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Scrollez jusqu’en bas de la 
page ...
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... et cliquez sur "Confirmer 
la saisie". 
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Ajout de justificatifs
Étape 2/3
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i

Une liste des justificatifs à joindre est 
automatiquement établie sur base des informations 

que vous avez saisies dans le formulaire.
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Cliquez sur "Joindre".
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i

Vous pouvez télécharger le 
justificatif depuis votre 
ordinateur ...
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i

... ou depuis l’application 
mobile MyGuichet.lu.

Lorsque vous utilisez l’application, les 
documents sont automatiquement 

convertis au format PDF.
i
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Pour ce faire, cliquez sur 
"Générer".
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1. Ouvrez l’application 
mobile MyGuichet.lu sur 
votre smartphone ou 
tablette.

2. Cliquez sur "Ajoutez un 
document" et suivez les 
instructions sur l’écran. 
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Une fois que vous avez joint 
tous les justificatifs, votre 
notification peut être 
transmise à l’ALVA.
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Transmission
Étape 3/3
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Cliquez sur "Continuer".
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Cliquez sur "Transmettre" 
pour confirmer la 
transmission de la 
notification.
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Vous avez transmis avec 
succès votre notification à 
l’ALVA !
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i
!

N’oubliez pas de 
télécharger et sauvegarder 
le contenu du dossier 
transmis.
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i

Vous recevez également un 
e-mail automatique vous 
informant de la bonne 
transmission.
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Ajout de justificatifsSaisie du formulaire Transmission
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Besoin d’aide technique ?

Formulaire en ligne Téléphone Accueil physique

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de 

08h00 à 18h00

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de 

08h00 à 17h00

concernant MyGuichet.lu

https://guichet.public.lu/fr/support/contact.html


Éditeur responsable :
Centre des technologies de l’information de l’État (CTIE)
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