Notifier un retrait ou rappel dans la
chaine alimentaire

MyGuichet.lu



Consultez sur Guichet.lu le
texte sur la notification de
retrait ou de rappel.

MyGuichet.lu

# Guichet.lu

L)
I 1)

Q * B

(€]
4]
o)
H
-

CITOYENS

ENTREPRISES

Création & Développement

Urbanisme &
Environnement

Financement & Aides

Santé & Sécurité / Sécurité
sociale

Ressources humaines
Fiscalité
Commerce

Gestion juridique &
Comptabilité

Marché international

Sauvegarde & Cessation
d'activité

Démarches par secteur

Brexit

MYGUICHET.LU

A_8 Commerce: toutes les démarches

Prix / Horaires

Pratiques commerciales

Hobtel, restaurant, café

Concurrence

Sécurité alimentaire >

Marchés publics

Labels

Letzshop

> Sécurité des denrées alimentaires >

>

>

>

Compléments alimentaires

>

Sécurité alimentaire - vue

d'ensemble

Enregistrement des établissements

du secteur alimentaire

Notification de retrait ou de rappel
(secteur alimentaire et

alimentation animale)

Page 2 de 45




= Guichet.lu
Q E Commerce / Ve / «zzi;‘:,iheni

7 |

> Entreprises > Commerce > Sécurité alimentaire > Sécurité des denrées alimentaires > Notification de retrait ou de rappel (secteur alimentaire et alimentation animale)

Notification de retrait ou de rappel (secteur alimentaire et alimentation animale)

MyGuichet.lu App Mobile Grande entreprise Indépendant PME Secteur spécifique

L o

Sommaire Denrées alimentaires

Lorsqu’un exploitant du secteur alimentaire considére ou a des raisons de penser qu’une denrée alimentaire qu'il aimportée,

Cliquez sur "Services en
ligne /| Formulaires".

Personnes concernees produite, transformée, fabriquée ou distribuée ne répond pas aux prescriptions relatives a la sécurité des denrées alimentaires, il
doit :

Modalités pratiques = A s
> retirer du marché les denrées en question ; et

> notifier le probléme de sécurité alimentaire aux autorités ;
Services en ligne / Formulaires > le cas échéant, informer les ¢ teurs et rappeler les produits.

. Aliments pour animaux
Organismes de contact s

Lorsqu’un exploitant du secteur de l'alimentation animale considére ou a des raisons de penser qu'un aliment pour animaux qu'il a
importé, produit, transformé, fabriqué ou distribué ne répond pas aux prescriptions relatives a la sécurité des aliments pour
animauy, il doit:
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> retirer du marché I'aliment pour animaux en question ; et
> notifier le probléme aux autorités ;

> le cas échéant, informer les utilisateurs de l'ali t pour ani x et rappeler les produits.

Le retrait du marché peut avoir lieu a n’importe quel stade de la chaine alimentaire et pas seulement au stade de la livraison
au consommateur final.

MyGUiChet.lU Page 3 de 45




Cliquez sur "Accéder a la
démarche".

MyGuichet.lu

Personnes concernees
Modalités pratiques
Services en ligne / Formulaires

Organismes de contact

Votre avis nous intéresse

Services en ligne / Formulaires

@ Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire M yG u |C h et i lu

(Personne morale)

Protection des données Accéder a la démarche

Organismes de contact

Siwery

Administration | bourgeoise RA2
N

Siweburen/ Milleba

7, rue Thomas Edison Septfontaines
L-1445 Strassen

vétérinaire et alimentaire (ALVA)

Limperts|
Strassen Rollingergrund

I'Ar @ St Andre
Localisez sur la carte
Route n.,w()n

Rue
Y Kiom,

Val Ste Croi*

Belair

o]
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Cliquez sur "Continuer
sans authentification".

MyGuichet.lu

Guichet.lu

Acces a MyGuichet.lu

> Accés a MyGuichet.lu

Avec authentification

Authentifiez-vous avec votre produit LuxTrust, elD

ou elDAS

En choisissant les services avec authentification, vous pouvez :

|
|

> pré-remplir la démarche grace aux données détenues par les administrations ;

> interrompre la démarche 3 tout moment pour la reprendre plus tard ;

> suivre le statut de la démarche et consulter les messages électroniques de

I'administration que vous avez recus.

En savoir plus sur les différentes options d’authentification

Derniére modification le 09.08.2022

B3 AccEsDIRECT

Actualités

Organismes

Continuer avec authentification

Outils

1 AR
|t .

Zesumme
Vereinfachen

Sans authentification

Vous ne disposez pas de produit LuxTrust, elD ou

elDAS?

BESOIN D'AIDE ?

Vous pouvez toutefois faire |la démarche en choisissant les services sans

authentification.

Veuillez noter que certaines fonctionnalités, comme le pré-remplissage ou

I'interruption de la démarche et sa reprise, ne seront cependant pas disponibles.

Continuer sans authentification

) sUPPORT

Aide

Contact Newsletter

Plan du site
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de ['Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne demarches.services-publics-test, vous devez remplir le formulaire ci-dessous.

Sécurité et conditions d'utilisation

Question de sécurité

Répondez a la question de
Sécurité et acceptez leS Conditions d'utilisation
Co n d iti o ns d ) uti lisati O n . Fai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation des sites du CTIE

Continuer
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Cliquez sur "Continuer".

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de ['Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne demarches.services-publics-test, vous devez remplir le formulaire ci-dessous.

Sécurité et conditions d'utilisation

Question de sécurité

Quelle est la somme deOet7?*

Conditions d'utilisation

1'ai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation des sites du CTIE

Continuer
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Etapes de la démarche

Saisie du formulaire Ajout de justificatifs Transmission
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Saisie du formulaire
Etape 1/3

MyGUiChet.lu Page 9 de 45




Lisez la politique de
traitement et protection
des données a caractere
personnel ...

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes

» Traitement des données a caractere
personnel

Politique de traitement et protection des données a caractére
personnel

Base réglementaire : article 19 du réglement (CE) n®178/2002 du 28 janvier 2002 établissant les
principes généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire, instituant ['Autorite
europeenne de sécurité des aliments et fixant des procedures relatives a la securité des denrées
alimentaires.

Les informations qui vous concernent recueillies dans le cadre de la présente déclaration font l'objet
d'un traitement par 'Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire (ALVA) afin de mener a
bien votre déclaration.

Vos données a caractére personnel transmises dans le cadre de la présente déclaration sont traitées en
conformité avec le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation des données (RGPD).

Le traitement de vos données est fonde sur le fait que le traitement est nécessaire a l'exécution d'une
mission d'intérét public dont 'ALVA est investie. L'exécution de cette mission requiert que certaines
informations recueillies dans le cadre de la présente declaration soient publiées sur notre site
internet : https://securite-alimentaire.public.lu. Ces informations sont conservées pour la durée
nécessaire par I'ALVA a la réalisation de la finalité du traitement.

La présente politique RGPD peut étre consultée sur le site internet : https://securite-
alimentaire.public.lu/fr/support/aspects-legaux.html. Pour toute question relative a la protection des
données a caractere personnel, veuillez adresser un email a info@alva.etat.lu

[:] Accord relatif au traitement de vos données personnelles dans
le cadre de votre déclaration par I'ALVA en vertu du RGPD.*

[:] Accord relatif a 'utilisation et a la publication éventuelle des
informations recueillies dans le cadre de votre déclaration par
I'ALVA en vue de I'exécution des missions d'intérét public.*
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... et donnez votre accord
en cochant les cases
prévues a cet effet.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes

» Traitement des données a caractere
personnel

Politique de traitement et protection des données a caractére
personnel

Base réglementaire : article 19 du réglement (CE) n®178/2002 du 28 janvier 2002 établissant les
principes généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire, instituant ['Autorite
europeenne de sécurité des aliments et fixant des procedures relatives a la securité des denrées
alimentaires.

Les informations qui vous concernent recueillies dans le cadre de la présente déclaration font l'objet
d'un traitement par 'Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire (ALVA) afin de mener a
bien votre déclaration.

Vos données a caractére personnel transmises dans le cadre de la présente déclaration sont traitées en
conformité avec le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif & la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation des données (RGPD).

Le traitement de vos données est fonde sur le fait que le traitement est nécessaire a l'exécution d'une
mission d'intérét public dont 'ALVA est investie. L'exécution de cette mission requiert que certaines
informations recueillies dans le cadre de la présente declaration soient publiées sur notre site
internet : https://securite-alimentaire.public.lu. Ces informations sont conservées pour la durée
nécessaire par I'ALVA a la réalisation de la finalité du traitement.

La présente politique RGPD peut étre consultée sur le site internet : https://securite-
alimentaire.public.lu/fr/support/aspects-legaux.html. Pour toute question relative a la protection des
données a caractere personnel, veuillez adresser un email a info@alva.etat.lu

[:] Accord relatif au traitement de vos données personnelles dans
le cadre de votre déclaration par I'ALVA en vertu du RGPD.*
[:] Accord relatif a 'utilisation et a la publication éventuelle des

informations recueillies dans le cadre de votre déclaration par
I'ALVA en vue de I'exécution des missions d'intérét public.*
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Etapes Politique de traitement et protection des données a caractére
personnel

» Traitement des données a caractére . . i )
personnel Base reglementaire : article 19 du reglement (CE) n°178/2002 du 28 janvier 2002 etablissant les

principes généraux et les prescriptions générales de la |égislation alimentaire, instituant [Autorité
européenne de sécurité des aliments et fixant des procedures relatives a la sécurite des denrees
alimentaires.

Les informations qui vous concernent recueillies dans le cadre de la présente déclaration font Uobjet
d'un traitement par 'Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire (ALVA) afin de mener a
bien votre déclaration.

Vos données a caractére personnel transmises dans le cadre de la présente declaration sont traitées en
conformité avec le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation des données (RGPD).

"E
I q u eZ S u r a pe Le traitement de vos données est fondé sur le fait que le traitement est nécessaire a l'exécution d'une

mission d'interét public dont 'ALVA est investie. L'execution de cette mission requiert que certaines
informations recueillies dans le cadre de la présente déclaration soient publiées sur notre site

S u iva nte " p O u r CO m m e n Ce r internet : https://securite-alimentaire.public.lu. Ces informations sont conservées pour la duree

nécessaire par I'ALVA a la réalisation de la finalité du traitement.

L] L] L]
la Sa IS I e d u fo rm u la I re La présente politique RGPD peut étre consultée sur le site internet : https://securite-
O alimentaire.public.lu/fr/support/aspects-legaux.html. Pour toute guestion relative a la protection des
données a caractere personnel, veuillez adresser un email a info@alva.etat.lu
Accord relatif au traitement de vos données personnelles dans
le cadre de votre declaration par I'ALVA en vertu du RGPD.*
Accord relatif a 'utilisation et a la publication éventuelle des

informations recueillies dans le cadre de votre déclaration par
I'ALVA en vue de I'exécution des missions d'intérét public.*

ETAPE SUIVANTE ) ‘

MyGUiChet.lU Page 12 de 45




Saisissez d’abord les
informations sur
’entreprise notifiante ...

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Informations générales

+ Traitement des données a caractére Entreprise notifiante

personnel

Etablissement*
» Informations génerales

N°® d'enregistrement

N*® d'agrément

Personne de contact®

ouvrables)*

Téléphone (hors heures
ouvrables)

7

GSM

E-mail*

|
|
|
|
Téléphone (heures [
|
|
|
|

Cmm————-

Veuillez répéter votre
adresse e-mail*

Entreprise responsable du produit

L'entreprise responsable ( :: Oui :) Mon
est-elle identique a celle
qui notifie le produit ?
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Veuillez répéter votre y
adresse e-mail*

Entreprise responsable du produit

L'entreprise responsable () oui () Non
est-elle identique a celle
qui notifie le produit ?

Etablissement*

N°® d'enregistrement

... et ensuite, le cas échéant, peronne de contact
Téléphone (heures

lesinformationssur = ® 0 | o

Téléphone (hors heures
ooooo bles)

’entreprise responsable
du produit.

Veuillez répéter I'adresse
e-mail

£ Retour ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘
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Saisissez les informations
sur le produit que vous
considérez préjudiciable a
la santé humaine, animale
ou végetale.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes
+/ Traitement des données a caractére
personnel
V' Informations génerales
=+ Produit(s)
» Produit

= Ajouter un produit

G s

Produit

Supprimer ce produit n

Description du produit

Photo*

Catégorie de produit*®
Nom du produit (sur
I'étiquette)*

Marque*

Identification du produit

Code(s) barre / EAN
Numéro(s) de lot

DLC/DDM

Veuillez sélectionner une valeur

Veuillez sélectionner une valeur

|
|
|
|

7

’

[ Veuillez sele 7/
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Le consommateur identifie mieux un produit a l'aide
d’une photo.

Vous pouvez telecharger la photo comme justificatif
apres avoir entierement rempli le formulaire.
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Vous avez la possibilité
d’ajouter un produit.

Sivous ne souhaitez pas
notifier un autre produit,
vous pouvez également
passer cette étape en
cliquant directement sur
"Etape suivante".

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Ajouter un produit

 Traitement des donnees a caractere Veuillez renseigner ci-dessous un produit a déclarer.
personnel

+ Informations génerales

»+ Produit(s) produit similaire au produit

Souhaitez-vous ajouter un (:: Oui (certains champs seront pre-remplis)
(
Saucisses de poulet ? \

::: Mon (tous les champs resteront libres)
+ Produit : Saucisses de poulet

» Ajouter un produit Ajouter un produit

< Retour [‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘]

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

Si vous ne souhaitez pas en ajouter davantage, cliquez sur 'ETAPE SUIVANTE' pour passer a la suite.
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Indiquez d’abord s’il s’agit
ou non d’un produit
similaire en cochant la case
prévue a cet effet ...

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Ajouter un produit

 Traitement des donnees a caractere Veuillez renseigner ci-dessous un produit a déclarer.

personnel Si vous ne souhaitez pas en ajouter davantage, cliquez sur 'ETAPE SUIVANTE' pour passer a la suite.

»+ Produit(s) produit similaire au produit

Saucisses de poulet ? (:: Non (tous les champs resteront libres)

+ Informations génerales
A [

Souhaitez-vous ajouter un (:: Oui (certains champs seront préremplis]]

+ Produit : Saucisses de poulet

» Ajouter un produit Ajouter un produit

< Retour ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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... et ensuite sur le bouton
vert avec le plus pour
ajouter un autre produit.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes

+ Traitement des données a caractére
personnel

+ Informations générales

= Produit(s)

+ Produit : Saucisses de poulet

» Ajouter un produit

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow

Ajouter un produit

Veuillez renseigner ci-dessous un produit a declarer.

Si vous ne souhaitez pas en ajouter davantage, cliquez sur 'ETAPE SUIVANTE' pour passer a la suite.

Souhaitez-vous ajouter un () Oui (certains champs seront pré-remplis)
produit similaire au produit
Saucisses de poulet ?

Ajouter un produi[

@ Non (tous les champs resteront libres)

£ Retour ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘
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MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Produit

+ Traitement des données a caractére Supprimer ce produit n
personnel

+ Informations générales
* Produit(s) Description du produit
+/ Produit : Saucisses de poulet

Saisissez également toutes —

» Produit

leS informatiOnS Sur le - Ajouter un produit
produit ajoute. o

Veuillez sélectionner une valeur

Veuillez sélectionner une valeur

Nom du produit (sur

Catégorie de produit* l

7/

Identification du produit

Code(s) barre / EAN

Numéro(s) de lot [ P

DLC/DDM

G s

[ Veuillez séle 7/
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Saisissez les informations
sur le danger ou la non-
conformité que vous avez
constaté pour le(s)
produit(s).

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes

+ Traitement des données a caractére
personnel
V' Informations génerales

=+ Produit(s)

» Danger / non-conformité

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

Danger / non-conformité

Nature du probléme

Nature du probleme*

Veuillez sélectionner une valeur

Description danger / non-conformité

Description danger / non- y
conformite®

Résultat d'analyses

-

annexe

< Retour

Rapport(s) d’analyses en w\::: Oui :::\

ETAPE SUIVANTE ) ‘

Page 21 de 45




Sélectionnez la zone de
distribution.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes
+/ Traitement des données a caractére
personnel
V' Informations génerales
=+ Produit(s)
+/ Danger / non-conformité
== Tracabilite

» Tracabiliteé descendante -
Distribution produit(s)

== Tracabilité ascendante -
Provenance produit(s)

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

Tracabilité descendante - Distribution produit(s)

Zone de distribution® [ Distribution au Luxembourg

E] Distribution vers d'autres Etats Membres
(UE)

E] Exportation vers Pays hors UE

< Retour ETAPE SUIVANTE ) ‘
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MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Tracabilité descendante - Distribution produit(s)

+ Traitement des données a caractére Zone de distribution® Distribution au Luxembourg

personnel D Distribution vers d'autres Etats Membres
+ Informations génerales (UE)

E] Exportation vers Pays hors UE
=+ Produit(s)

PO u r C h a q u e ZO n e, i n d i q u eZ + Danger / non-conformité 1. Distribution au Luxembourg
sl s’agit d’'une distribution f§ o ot
Business to Consumer ou

Business to Business.

Distribution produit(s)

=+ Tracabilité ascendante -
Provenance produit(s)

£ Retour ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité
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Dans le cas d’une
distribution Business to
Business, vous pouvez
télécharger la liste de
distribution en cliquant sur
le lien prévue a cet effet.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes
+ Traitement des donnees a caractere
personnel
+ Informations générales
= Produit(s)
+/ Danger / non-conformite
=+ Tracabilité

» Tracabilité descendante -
Distribution produit(s)

«+ Tracabilité ascendante -
Provenance produit(s)

Aide | Contact

Tracabilité descendante - Distribution produit(s)

Zone de distribution® Distribution au Luxembourg

\:\ Distribution vers d'autres Etats Membres
(UE)

\:\ Exportation vers Pays hors UE

1. Distribution au Luxembourg

Business to Consumer® () Oui @ Non

Business to Business® @ Oui C:) Non n

Veuillez fournir la liste de distribution en piece jointe.
Possibilite de remplir la liste de distribution téléchargeable ici.

ETAPE SUIVANTE ‘
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Vous pouvez télécharger la/les liste(s) de distribution
comme justificatif apres avoir entierement rempli le
formulaire.
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MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Tragabilité ascendante - Provenance produit(s)

+ Traitement des données a caractére Opeérateur

personnel B ~
L'entreprise est-elle () 0oui () Non
+ Informations générales identique a celle
responsable du produit ?

=+ Produit(s)

Nom du fournisseur l y

+ Danger / non-conformité

Saisissez les informations

S u r l a p rove n a n Ce d u o u v g].?fﬁgi}gg:gfgjzi?:}te ) Pays l Selectionner un pays

d es p rOd u its » Tragabilité ascendante - Documents disponibles a joindre en lien avec la tracabilité ascendante
. Provenance produit(s)

Choix des documents (] Bon de livraison
disponibles a joindre D Fact
acture

E] Autre

Adresse

Informations supplémentaires

Ajout d'Informations ( ':- Oui ::_') Mon
supplémentaires ?

€

Retour ETAPE SUIVANTE
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Indiquez les mesures que
vous avez déja prises.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Mesures prises

+ Traitement des données a caractére

| Veuillez renseigner ci-dessous les mesures prises au Grand-Duché de Luxembourg.
personne

f Mesures prises* [ Retrait ‘

D Rappel : Affiche client dans les magasins

v Informations générales
= Produit(s)

[ ] Rappel : Communiqué de presse envoyé &
la presse luxembourgeoise

+ Danger / non-conformité

- Tragabilite D Rappel : Consommateurs contactés

directement

K E] Autre )

»  Mesures prises

< Retour

ETAPE SUIVANTE ) ‘

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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Sivous souhaitez ajouter
d’autres informations, vous
pouvez les indiquer dans ce
champ de texte libre.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes
+/ Traitement des données a caractére
personnel
V' Informations génerales
=+ Produit(s)
+/ Danger / non-conformité
== Tracabilite
+/ Mesures prises

» Informations complémentaires

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

Informations complémentaires

Veuillez renseigner ci-dessous les informations complémentaires a votre déclaration.

Remarques génerales sur la
notification

< Retour ETAPE SUIVANTE ) ‘
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MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/ rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale)

Etapes Validation

+ Traitement des données a caractére Le remplissage est terminé.
personnel
Attention : votre démarche n'est pas encore transmise.
+ Informations générales
- Produit L. . . ‘ . \
roduit(s) Politique de traitement et protection des données a caractére

+ Danger / non-conformite personnel

Scrollez jusqu’en bas de la Informations générales

+ Mesures prises

i . ) Produit : Saucisses de poulet
page eee + Informations complémentaires

P Validation de la saisie Ajouter un produit
Danger / non-conformité
Tracabilité descendante - Distribution produit(s)
Tracabilité ascendante - Provenance produit(s)
Mesures prises

Informations complémentaires
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Etapes Validation

+ Traitement des données a caractére Le remplissage est terminé.
personnel
Attention : votre démarche n'est pas encore transmise.
+ Informations génerales

" Produit(s) Politique de traitement et protection des données a caractére

+ Danger / non-conformité person nel

- Tracabilité - tnd
racabire Informations générales

' Mesures prises

) . ) Produit : Saucisses de poulet
+ Informations complémentaires

» Validation de la saisie Ajouter un produit

... et cliquez sur "Confirmer
la saisie".

Danger / non-conformiteé

Tracabilité descendante - Distribution produit(s)

Mesures prises

Informations complémentaires

€ Retour CONFIRMER LA SAISIE o'
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Ajout de justificatifs
Etape 2/3
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Une liste des justificatifs a joindre est
automatiquement établie sur base des informations
gue vous avez saisies dans le formulaire.
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MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire Organisme de contact

(Pe rsonne mOrale) Administration luxembour-

geoise vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

7, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen
Luxembourg

Ajout des justificatifs

Cette démarche requiert des justificatifs. De plus, vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs.

Le nombre total de justificatifs est limité a 20. La taille globale est de 30 Mo.
Tel. : (+352) 247-75620

E-mail : alert@alva.etat.lu
Justificatifs

Cliquez sur "Joindre". Statut

En préparation

loindre

Ajouter un justificatif facultatif

Retour  Supprimer la démarche Continuer >
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Ajouter un justificatif

Veuillez sélectionner votre justificatif

Vous pouvez télécharger le

Bon de livraison

Formats autorisés

justificatif depuis votre
ordinateur ...
@ Via mon App mobile MyGuichet.lu @

Via mon ordinateur

ichior *
MO file selected.

Pour continuer, vous pouvez générer un code QR correspondant
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... ou depuis 'application
mobile MyGuichet.lu.

Lorsque vous utilisez I’application, les
documents sont automatiquement
convertis au format PDF.

MyGuichet.lu

Ajouter un justificatif

Veuillez sélectionner votre justificatif

Type de justificatif

Bon de livraison

Formats autorisés

fichiers PDF, images JPEG, images PNG

@ Via mon App mobile MyGuichet.lu

Générer

Pour continuer, vous pouvez générer un code QR correspondant

D I Via mon ordinateur

Fichier *

| Browse... | No file selected.
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Pour ce faire, cliquez sur
"Générer".

MyGuichet.lu

Ajouter un justificatif

Veuillez sélectionner votre justificatif

Type de justificatif

Bon de livraison

Formats autorisés

fichiers PDF, images JPEG, images PNG

@ Via mon App mobile MyGuichet.lu [: I Via mon ordinateur

L Fichier *
Générer

| Browse... | No file selected.

Pour continuer, vous pouvez générer un code QR correspondant
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1. Ouvrez ’application
mobile MyGuichet.lu sur
votre smartphone ou
tablette.

2. Cliquez sur "Ajoutez un
document' et suivez les
instructions sur I’écran.

MyGuichet.lu

Ajouter un justificatif

Veuillez sélectionner votre justificatif

Type de justificatif
Bon de livraison
Formats autorisés

fichiers PDF, images JPEG, images PNG

Via mon App mobile MyGuichet.lu

Fichier *

Browse... Mo file selected.

MyGuichet.lu
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Une fois que vous avez joint
tous les justificatifs, votre
notification peut étre
transmise a UALVA.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire

(Personne morale)

Ajout des justificatifs

Cette démarche requiert des justificatifs. De plus, vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs.
Le nombre total de justificatifs est limité a 20. La taille globale est de 30 Mo.

lJustificatifs

o iraison 2 »
Bon de livraison (£ & Remplacer

bon-livraison. pdf

* photo du produit 1 &' & Remplacer
o oduprodins Remplacer
photo-produit-1.jpg

Ajouter un justificatif facultatif

Retour  Supprimer la démarche Continuer »»

Organisme de contact

Administration luxembour-
geoise vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

7, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-75620
E-mail : alert@alva.etat.lu

Statut

En préparation
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Transmission
Etape 3/3

© ¢
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Cliquez sur "Continuer".

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire

(Personne morale)

Ajout des justificatifs

Cette démarche requiert des justificatifs. De plus, vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs.
Le nombre total de justificatifs est limité a 20. La taille globale est de 30 Mo.

lJustificatifs

- PrrEf 7
Bon de livraison (£ Remplacer

bon-livraison. pdf

* photo du produit 1 &' & Remplacer
o oduprodins Remplacer
photo-produit-1.jpg

Ajouter un justificatif facultatif

Retour  Supprimer la démarche Continuer »»

Organisme de contact

Administration luxembour-
geoise vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

7, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-75620
E-mail : alert@alva.etat.lu

Statut

En préparation
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Confirmer la transmission de |la démarche

Cliquez sur "Transmettre" oo st e e gt o ot
pour confirmer la

transmission de la
notification.
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Vous avez transmis avec
succes votre notification a
I’ALVA'!

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire

(Personne morale)

Confirmation de transmission

Votre démarche a été transmise a I'organisme de contact avec comme référence 2023-A002-H427 .
N'oubliez pas de télécharger et sauvegarder votre demande remplie ci-dessous!

Un mail confirmant la transmission de votre démarche sera envoyé & I'adresse : Alex.Guichet@ctie.etat.lu

Contenu du dossier transmis

@ ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale) ('

Bon de livraison (&'
[/

Photo du produit 1 ('
4

Retour & la fiche de la démarche

Organisme de contact

Administration luxembour-
geoise vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

7, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-75620
E-mail : alert@alva.etat.lu

Statut

Transmis

Reférence du dossier

2023-A002-H427
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N’oubliez pas de
télécharger et sauvegarder
le contenu du dossier
transmis.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire

(Personne morale)

Confirmation de transmission

Votre démarche a été transmise a I'organisme de contact avec comme référence 2023-A002-H427 .
N'oubliez pas de télécharger et sauvegarder votre demande remplie ci-dessous!

Un mail confirmant la transmission de votre démarche sera envoyé & I'adresse : Alex.Guichet@ctie.etat.lu

Contenu du dossier transmis

@ ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale) ('

Bon de livraison (&'
[/

Photo du produit 1 ('
4

Retour & la fiche de la démarche

Organisme de contact

Administration luxembour-
geoise vétérinaire et alimentaire

(ALVA)

7, rue Thomas Edison
L-1445 Strassen
Luxembourg

Tel. : (+352) 247-75620
E-mail : alert@alva.etat.lu

Statut

Transmis

Reférence du dossier

2023-A002-H427
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Vous recevez également un
e-mail automatique vous
informant de la bonne
transmission.

MyGuichet.lu

S Replyall|v [ Delete Junk|v s

MyGuichet : Votre démarche n°2023-A002-H427 a été transmise

MyGuichet <noreply.guichet@ctie.etat.lu> 2 Reply all
Today, 11:15
Alex Guichet ¥

Inbox

Ceci est un message automatique.
Merci de ne pas répondre a cet e-mail.

Votre démarche électronique ALVA : Notification obligatoire d'un retrait/rappel dans la chaine alimentaire (Personne morale) n°2023-A002-H427 a été transmise a
I'administration concernée.

Vous serez informé par e-mail de toute évolution du dossier.

Pour plus d'information concernant sa prise en charge et son traitement, veuillez contacter :
Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire (ALVA)

7 rue Thomas Edison

L-1445 Strassen

Luxembourg

(+352) 247-75620
alert@alva.etatlu

Cordialement,

Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire (ALVA) via MyGuichet.lu

W
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Saisie du formulaire Ajout de justificatifs Transmission
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Besoin d’aide technique ?
concernant MyGuichet.lu

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de
08h00 a 18h00

E

ETE
o

Formulaire en ligne

©

Téléphone

11, rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

O

Accueil physique

= Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247-82 000

0000

Editeur responsable :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE)

ctie

Date de derniére mise a jour : 30/06/2023


https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://twitter.com/Guichet_lu
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/@guichet-lu

