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Ein Problem mit der Barriere-Freiheit melden

Ohne LuxTrust

MyGuichet.lu



Wie melden Sie ein Problem mit der Barriere-Freiheit?

* Ein Produkt oder eine Dienst-Leistung
(Service) ist nicht barriere-frei?
Zum Beispiel:

 Einelnternet-Seite ist schwer zu lesen? ‘ ®\
* Ein Bankomatist zu hoch fuir eine B D
Person im Roll-Stuhl?

* Das konnen Sie hier gratis melden:
WwWw.osaps.lu.
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https://accessibilite-produits-services.public.lu/de/communaute/signaler.html

Schritte, um ein Problem zu melden

Sicherheits-Frage beantworten Problem beschreiben Meldung schicken
Offen Offen Offen
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Erster Schritt

Sicherheits-Frage beantworten Problem beschreiben Meldung schicken

Im Gange Offen Offen
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Sicherheits-Frage

Sie mussen eine Sicherheits-Frage beantworten.

Warum gibt es die Sicherheits-Frage?
Um zu beweisen, dass Sie kein Roboter sind.

Die Sicherheits-Frage ist eine Rechnung.
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Es gibt 2 Arten von Fragen.
Sie bekommen eine davon:

« Wasist die Halfte von einer Zahl?

e Wasistdie Summe von 2 Zahlen?
Summe heildt:
das Resultat von 1 Zahl + 1 Zahl.
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Was ist die Halfte von einer Zahl?
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eA ccess 6 Anmeldung bei einem Online-Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u | C h et . lu zu benutzen, mussen Sie das untenstehende Formular ausfillen.

Sicherheitsfrage und Nutzungsbedingungen

Sicherheitsfrage

Beispiel: Was ist die Halfte von 18? *
,Was ist die Halfte von 18?¢

Nutzungsbedingungen

Ich habe die allgemeinen Nutzungsbedingungen des CTIE gele-

sen und bin damit einverstanden.

Weiter
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Um diese Frage zu beantworten,
konnen Sie einen Taschen-Rechner benutzen.

|

Zum Beispiel:
* Auflhrem Computer.
e Oder auflhrem Smartphone.
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eA ccess 6 Anmeldung bei einem Online-Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u | C h et . lu zu benutzen, miissen Sie das untenstehende Formular ausfiillen.

Sicherheitsfrage und Nutzungsbedingungen

Sicherheitsfrage
Was ist die Hilfte von 18%* 9 <=
U

Nutzungsbedingungen

Offnen Sie den Taschen-Rechner.
Schreiben Sie 18+2.

Die Antwort ist 9.

Sie missen 9 auf diese Frage
antworten.

Ich habe die allgemeinen Nutzungsbedingungen des CTIE gele- [

sen und bin damit einverstanden.
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Was ist die Summe von 2 Zahlen?
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eA ccess 6 Anmeldung bei einem Online-Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u | C h et . lu zu benutzen, mussen Sie das untenstehende Formular ausfillen.

Sicherheitsfrage und Nutzungsbedingungen

Sicherheitsfrage

Beispiel:
-~Wie lautet die Summe
VOI1 9 und 6?“ Nutzungsbedingungen

Ich habe die allgemeinen Nutzungsbedingungen des CTIE gele-

Wie lautet die Summe von 9 und 6? *

sen und bin damit einverstanden.

Weiter

MyGUiChet.lU Seite 12 von 37



Um diese Frage zu beantworten,
konnen Sie einen Taschen-Rechner benutzen.

|

Zum Beispiel:
* Auflhrem Computer.
e Oder auflhrem Smartphone.
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Offnen Sie den Taschen-Rechner.
Schreiben Sie 9+6.

Die Antwort ist 15.

Sie mussen 15 auf diese Frage
antworten.

MyGuichet.lu

Sicherheitsfrage und Nutzungsbedingungen

eA ccess 6 Anmeldung bei einem Online-Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u | C h et . lu zu benutzen, mussen Sie das untenstehende Formular ausfillen.

Sicherheitsfrage
Wie lautet die Summe von 9 und 6* 15 <

Nutzungsbedingungen

Ich habe die allgemeinen Nutzungsbhedingungen des CTIE gele- [

sen und bin damit einverstanden.
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Sie haben die Sicherheits-Frage
beantwortet?

Jetzt mussen Sie:

1. Auf das Kastchen klicken,
um die Nutzungs-

Bedingungen zu akzeptieren.

Akzeptieren heil’t:
Sie sind einverstanden.

2. Auf,Weiter” klicken.

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Anmeldung bei einem Online-Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u | C h et . l u zu benutzen, mussen Sie das untenstehende Formular ausfillen.

Sicherheitsfrage und Nutzungsbedingungen
Sicherheitsfrage
Wie lautet die Summe von 9 und 62 *

Nutzungsbedingungen

Ich habe die allgemeinen Nutzungsbhedingungen des CTIE gelq

sen und bin damit einverstanden

Weiter
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Zweiter Schritt

Sicherheits-Frage beantworten Problem beschreiben Meldung schicken

v

Erledigt Im Gange Offen
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MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

[ . . | *: Pflichtfeld
Fiillschritte

Grundsatze fiir die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten

I Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen Ziel der Umsetzung der EU-Richtlinie ist die Verbesserung der Barrierefreiheit der betroffenen Produkte und

Meldende P Dienstleistungen sowie das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts, indem insbesondere Hindernisse fiir die
Meldende Person

o . oo . Barrierefreiheit und den freien Verkehr dieser Produkte und Dienstleistungen in den Mitgliedstaaten beseitigt
Diese Seite erklart, wie lhrer |

Produkte und Dienstleistungen werden bzw. die Errichtung derartiger Hindernisse verhindert wird. Das Amt zur Uberwachung des barrierefreien
.o o .o i . Zugangs zu Produkten und Dienstleistungen (Office de la surveillance de ['accessibilité des produits et services) (im
pe rSO n IICh en Date n geSCh UtZt Folgenden das ,0SAPS“) muss als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher bestimmte personenbezogene Daten

erheben und verwenden, die es in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natiirlicher
We rd e n o Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (DSGVO) verarbeitet. Diese

Informationen werden fiir die Dauer gespeichert, die das OSAPS fiir die Erflillung des Verarbeitungszwecks benétigt.

D as nenn t man: D ate n -SC h utz. GemaR der in Sachen Datenschutz geltenden Gesetzgebung haben Sie gewisse Rechte, ndmlich:

 ein Auskunftsrecht (Sie haben das Recht, Auskunft (iber Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen);

¢ ein Recht auf Berichtigung (Sie haben das Recht, die Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, sollten Sie feststellen, dass diese fehlerhaft oder unvollstéandig sind);

¢ ein Recht auf Loschung der Daten (Sie kénnen unter gewissen Bedingungen verlangen, dass einige Ihrer
personenbezogenen Daten geldscht werden);

« ein Recht, die Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen (Sie kénnen unter gewissen Bedingungen

verlangen, dass der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten gesperrt wird);
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Was sind die Regeln flir den Daten-Schutz?

Das sind die Regeln, um lhre personlichen
Daten zu benutzen und zu schitzen.

Zum Beispiel: Familien-Name, Vor-Name.
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* Postanschrift:

Office de la surveillance de 'accessibilité des produits et services
Al'attention du Délégué a la Protection des données

11, rue Robert Stumper

L-2557 Luxemburg-Gasperich

Luxemburg

Sie missen |hrem Antrag einen Identitdtsnachweis (zum Beispiel: Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein)
beiftigen.

. [ J [

U m We Ite rZU m a Ch e n, klICken Sle Laut der DSGVO haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der nationalen Datenschutzbehdrde, das heildt der
.o Nationalen Kommission flir den Datenschutz (Commission Nationale pour la Protection des Données - CNPD), 15,

auf das Kastchen unten auf der

Se ite Indem Sie lhren Vorgang fortsetzen, willigen Sie ein, dass Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen Ihres Antrags
* durch das OSAPS oder - falls Ihre Meldung nicht in den Zustdndigkeitsbereich des OSAPS féllt - eine andere
zustdndige Behdrde verarbeitet werden.

Das heilt:
Sie Sind da mit einve rStanden, :}eﬂ::::i:gj:l::;;\eI;L:la'a'rLeer:tSBTte;:rZ::miteinverstanden,dassIhre personenbezogenen Daten im
lhre personlichen Daten zu geben.

Diese Informationen sind wichtig,
um lhnen zu helfen.

Hilfe | Kontakt Rechtliche AspekteBarrierefreiheit

@ renow
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* Postanschrift:

Office de la surveillance de 'accessibilité des produits et services

Al'attention du Délégué a la Protection des données
11, rue Robert Stumper

L-2557 Luxemburg-Gasperich

Luxemburg

Sie missen |hrem Antrag einen Identitdtsnachweis (zum Beispiel: Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein)
beiftigen.

Laut der DSGVO haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der nationalen Datenschutzbehdrde, das heildt der
Nationalen Kommission flir den Datenschutz (Commission Nationale pour la Protection des Données - CNPD), 15,

Indem Sie lhren Vorgang fortsetzen, willigen Sie ein, dass Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen Ihres Antrags
durch das OSAPS oder - falls Ihre Meldung nicht in den Zustdndigkeitsbereich des OSAPS féllt - eine andere
zustdndige Behdrde verarbeitet werden.

Klicken Sie auf ,,Weiter®,
u m Weite rzu m a C h e n ] * Wenn Sie fortfahren, erkléren Sie sich damit einverstanden, dass Ihre personenbezogenen Daten im

Rahmen Ihres Antrags verarbeitet werden.

Hilfe | Kontakt Rechtliche AspekteBarrierefreiheit

@ renow
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MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

s . Informationen
Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten Vorstellung des Vorgangs

I Informationen GemaR dem Gesetz vom 8. Mdrz 2023 iiber die Anforderungen an die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen kann jede natiirliche oder juristische Person dem Amt zur Uberwachung des barrierefreien
Meldende Person Zugangs zu Produkten und Dienstleistungen (OSAPS) Nichtkonformitdten melden.

Produkte und Dienstleistunge - . J— -
i b s ok Das OSAPS stellt Formulare zur Verfiigung, um solche Nichtkonformitaten zu melden, unabhéngig davon, ob sie im

Kl i C ke n S i e au f ”We ite r“ , privaten oder beruflichen Kontext festgestellt wurden.
o Weitere Informationen zu diesen Vorgangen finden Sie auf der Website Guichet.lu.
um weiterzumachen.

-@E

Hilfe | Kontakt Rechtliche AspekteBarrierefreiheit

G/ renow

MyGuichet.lu
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Zuerst bestatigen Sie:

Sie sind eine natiirliche Person.

Naturliche Person heil3t:

Sie sind eine Privat-
Person.

Und Sie machen die
Meldung nicht fir einen
Verein/Club.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Meldende Person
Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten v Sind Sie eine natiirliche Person, die eine Nichtkonformitdt meldet? *
0O Ja Nein

Informationen v

I Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen
Kontaktdaten

Name *

Vorname(n)

E-Mail-Adresse *

Beispiel: Name.Vorname@domain.lu

Telefonnummer* §

Seite 22 von 37



Sie sind eine naturliche Person?
Dann lassen Sie das Kastchen
sJa“angeklickt.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Meldende Person

Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten d¥pie eine natiirliche Person, die eine Nichtkonformitit meldet? *
b Nein
Informationen

I Meldende Person

Produkte und Dienstleis gen
Kontaktdaten

Name *

Vorname(n)

E-Mail-Adresse *

Beispiel: Name.Vorname@domain.lu

Telefonnummer* §
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Fullen Sie die folgenden
Informationen aus:

* Name
Hier heil3t das:
Familien-Name.

e Vor-Name
 E-Mail

e Telefon-Nummer

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen

I Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen

v

Meldende Person

Sind Sie eine natiirliche Person, die eine Nichtkonformitat meldet? *
0 Ja Nein

Kontaktdaten

Name *

Vorname(n)

E-Mail-Adresse *

Beispiel: Name.Vorname@domain.lu

Telefonnummer* §
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Klicken Sie auf ,,Weiter*,
um weiterzumachen.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

[ Meldende Person
Fiillschritte

. L - L . - -
Verarbeitung personenbezogener Daten Sind Sie eine natiirliche Person, die eine Nichtkonformitat meldet?

0 Ja Nein
Informationen

I Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen

Kontaktdaten

Name *

Guichet

Vorname(n)

Alex

E-Mail-Adresse *

alex.guichet@ctie.etat.lu

Beispiel: Name.Vorname@domain.lu

Telefonnummer *  §)

+352 247 82 000
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MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

| - . | Produkte und Dienstleistungen
Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten Betrifft die Nichtkonformitat ein Produkt oder eine Dienstleistung? *
Produkt Dienstleistung
Informationen

Meldende Person

w3

Produkte und Dienstleistungen

d i Nichtkonformitét
KliCken Sie an ”PrOdUkt“ Oder Beschreibung der Nichtkonformitat * (i ] 0/1000
,Dienst-Leistung” (Service).

Hilfe Kontakt Rechtliche AspekteBarrierefreiheit

MyGuichet.lu
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Was ist ein Produkt?
Oder eine Dienst-Leistung (Service)?

Sie konnen ein Problem melden

mit einem Produkt oder einer Dienst-Leistung
(Service).

In dem Text auf Guichet.lu
finden Sie folgende Informationen:

 Was heildt ,,Produkt®?
Was heildt ,Dienst-Leistung®?

e Was ist der Unterschied?

TH
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https://guichet.public.lu/fr/leichte-sprache/vie-publique/signaler-probleme-accessibilite.html

MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

| - . Produkte und Dienstleistungen
Fiillschritte

e 1 e . . . o
Verarbeitung personenbezogener Daten Betrifft die Nichtkonformitat ein Produkt oder eine Dienstleistung?

i)
© Produkt Dienstleistung

Informationen
Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen

Nichtkonformitat
Sie beschreiben das Problem mit . /1000
der Barriere-Freiheit genau.

—

Hilfe Kontakt Rechtliche AspekteBarrierefreiheit

MyGuichet.lu
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Was ist ein Problem mit der Barriere-Freiheit?

Zum Beispiel:

* Eine App funktioniert nicht mit einem
Bildschirm-Leser.

Ein Bildschirm-Leser ist ein Programm.
Es liest Texte laut vor.

Zum Beispiel: Eine Internet-Seite.
* Ein Bankomat mit einem zu schweren _
Programm. 1
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MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

. . Produkte und Dienstleistungen
Fiillschritte

Verarbeitung personenbezogener Daten Betrifft die Nichtkonformitat ein Produkt oder eine Dienstleistung?

"0
© Produkt Dienstleistung

Informationen
Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen Nichtkonformitat
Klicken Sie auf ,,Weiter*,

Beschreibung der Nichtkonformitat * [ ] 0/1000
um weiterzumachen.

Der Bancomat in meinem Dorf ist viel zu hoch angebracht. Ich bin im Rollstuhl und komme daher nicht an die
Tastatur.

Hilfe Kontakt Rechtliche

AspekteBarrierefreiheit

MyGuichet.lu
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MyGuichet.lu

OSAPS: Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

[ | Bestitigung der Eingaben
Fiillschritte gung &

Verarbeitung personenbezogener Daten Ihr Vorgang wurde noch nicht libermittelt.

Informationen

Bitte priifen Sie alle eingegebenen Informationen.
Meldende Person

Klicken Sie auf ,Weiter®, um sie zu bestatigen, oder auf , Zurlick®, um sie zu &ndern.
Produkte und Dienstleistungen

Klicken Sie auf ,,Weiter*, | eestiiguns dereingaben

Grundsétze fiir die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten
um weiterzumachen.

Informationen
Meldende Person

Produkte und Dienstleistungen

E;ﬁ

Hilfe Kontakt Rechtliche

AspekteBarrierefreiheit

MyGuichet.lu
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Dritter Schritt

Sicherheits-Frage beantworten

MyGuichet.lu

Erledigt

Problem beschreiben

v

Meldung schicken

Erledigt

#

Im Gange

Y
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OSAPS : Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der Ansprechpartner

Office de la surveillance de I'ac-

Barrierefreiheitsanforderungen flr Produkte und Dienstleistungen

cessibilité des produits et ser-

vices
Inhalt der Akte 11, rue Robert Stumper
L-2557 Luxembourg-Gasperich
F Luxemburg

Produkte und Dienstleistungen (%' Tel.: 247-76555

E-mail : info@osaps.etat.lu

Warnung: hr Vorgang wurde noch nicht ibermittelt.

Klicken Sie auf ,,Weiter“. Status

N Wird vorberei
Hinzufiigen der Belege ird vorbereitet

Sie haben die Moglichkeit Belege hinzuzufiigen, um lhre Meldung zu vervollstéandigen.

Die maximale Anzahl von Belegen betrigt 20, mit einer GesamtgroRe von maximal 30 MB.

Belege

Einen Beleg hinzufiigen

Zurlick  Den Vorgang I6schen Weiter »
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Ubermittlung des Vorgangs bestatigen

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Vorgang ibermitteln wollen?

Sobald der Vorgang tibermittelt wurde, kann er nicht mehr gedndert werden.

Klicken Sie auf ,,Ubermitteln“. E [

Das heil3t:
Die Meldung wird geschickt.
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Der Vorgang wurde erfolgreich Uibermittelt

OSAPS : Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der Ansprechpartner

Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen Office de la surveillance de I'ac-

cessibilité des produits et ser-
. . - vices
Ubermittlungshestatigung 11, rue Robert Stumper
L-2557 Luxembourg-Gasperich
Ihr Vorgang wurde mit der Referenz 2025-A002-Y162 an die zustindige Behorde (ibermittelt, g P

Luxemburg
Vergessen Sie nicht, lhren ausgefiillten Vorgang herunterzuladen und zu speichern.

b . -
W a S h e I Bt Eine E-Mail zur Bestitigung der Ubermittlung lhres Vorgangs wurde an folgende Adresse versandt: alex.guichet@ctie.etat.lu Tel.: 247-76555

,Ubermittlungs-Bestitigung“? ogosas .
Das OSAPS hat Ihre Meldung

Inhalt der ibermittelten Akte

F OSAPS : Meldung einer etwaigen oder festgestellten Nichteinhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen fiir Status

be ko m m e n " Produkte und Dienstleistungen (£
L]

Ubermittelt

Sie bekommen auch eine
Bestétigu n gs_ E_ M a i l. Weitere Vorgange auf Guichet.lu anzeigen Aktenzeichen

2025-A002-Y162
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lhre Meldung wurde geschickt!

Sicherheits-Frage beantworten Problem beschreiben Meldung schicken

@\/ @/

Erledigt Erledigt Erledigt

v
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Brauchen Sie Hilfe?

@ Beratungs-Stelle fiir Burger

), 11, rue Notre-Dame e
=| Kontakt-Formular L-2240 Luxemburg

Geoffnet von Montag bis Freitag
von 8:00 bis 17:00 Uhr
(mit oder ohne Termin)

% Telefon

00352 247 82000
Geoffnet von Montag bis Freitag
Scannen Sie den QR-Code, von 8:00 bis 18:00 Uhr Scannen Sie den QR-Code,
um zum Kontakt-Formular um einen Termin bei
von Guichet.lu zu gehen. Guichet.lu zu machen.

@ Video-Anruf mit dem Helpdesk von Guichet.lu

Mit Termin von Montag bis Freitag
von 8:30 bis 17:30 Uhr
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https://guichet.public.lu/de/citoyens/support/contact/contact_guichet.html
https://guichet.public.lu/de/citoyens/citoyennete/papiers-identite/carte-identite/rdv-accueil-guichet-lu.html

”F'l s
Ll o .

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxemburg
0035224782000

O@@

Verantwortlicher Herausgeber:
Zentrum fiir Informationstechnologien des Staates (CTIE)

ctie

HEEE Centre des technologies
de l'information de I'Etat

Datum des letzten Updates:
17. Juli 2025

Titelbild:
© AnnaStills - stock.adobe.com


https://www.facebook.com/guichet.lu/
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