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Tutorial fir Mandanten

MyGuichet.lu



Terminologie

D’Persoun, déi enger anerer Persoun D’Persoun, déi d’Procuratioun kritt, fir
d’Procuratioun gétt, fir Demarchen an Demarchen am Numm vun enger anerer
hirem Numm ze maachen, heescht Persoun ze maachen, heescht

,Mandant". ,Mandataire“.

)
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An désem Tutorial erklare mir lech, wéi Dir als Mandant eng
digital Procuratioun online iwwer Are private Berdich op
MyGuichet.lu erstelle kénnt.
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- GU|Chetlu . [ﬁ Entreprises |[é Langagefacile] 9 ‘ [@ DE EN

Démarches par théme ~ Actualités Evénements de la vie [ Rechercher sur le site O\J Aide Contact

Accueil > MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Gitt op MyGuichet.lu a klickt op
,Se connecter”.

Vous avez déja un espace personnel sur MyGuichet.lu ?

LUMTRUST GouvfP (@) sossew

- —

T 3 \' L%

Est-ce votre premiére visite sur MyGuichet.lu ? {(®

== ,Sech aloggen“

Bienvenue ! Merci de l’intérét que vous portez a MyGuichet.lu. Consultez notre rubrique d’aide
et découvrez comment créer facilement votre propre espace personnel sur la plateforme

interactive sécurisée de I'Etat luxembourgeois.

MyGuichet.lu St 4 vun 32



Féiert déi Schrétt aus, déi Arem
Authentifizéierungsproduit
entspriechen.

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

.
Pour accéder au service en ligne MyG u | C h et . lu , vous devez sélectionner un mode d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION

LUMTRUST Gouv/p @ elDAS.elD

de votre carte d'identité electronique (elD)

Connexion ¢ e identité numér

= \%
sonne ﬁ‘!EE;; _ o Ci’fﬁi - ‘iillii!!&gi;g;

autre pays Européen (redirection vers une

interface d’authentification)

Sait 5vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ e Charlotte Guichet - @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil ] catalogue des services @ Mes démarches Mes communications

Mon espace privé Charlotte Guichet

1D : PP-A1B2C3 (f]

Mon activité Acces rapide

(=) Mes démarches L[ catalogue des services

. Vel .
Klickt op déi 3 Punkten (,,Voir - , |
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue. Retrouvez toutes vos données personnelles issues des organismes publics et les

plUS“) am NaVigatiOU nsmenu. KN Enpréparation [l Acorriger démarches en ligne.
Mes données ‘ ‘ [;—ié Nouvelle démarche

= ,Méi uweisen“ .
Mes communications

Consultez vos communications échangées avec les administrations. * Mes favoris

n Non lues

P@ Mon profil d'espace

ﬂ Mes rendez-vous ) i » ) )
Complétez votre profil et accélérez le remplissage des formulaires.

Retrouvez ici les rendez-vous avec les administrations.

3 i venir Mes documents

MyGuichet.lu St 6 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet | DE

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil ] catalogue des services @ Mes démarches Mes communications

Mes rendez-vous

Mes favoris

Mon espace privé Charlotte Guichet

ID: PP-A1B2C3 (F] Mon profil d'espace

Mes documents

Mon activité Acces rapide

Mes mandats

(=) Mes démarches L[ catalogue des services

M (13 . < . . ) ) . .
Kl | C kt O p M es m a n d a ts Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue. Retrouvez toutes vos données personnelles issues des organismes publics et les
L]
? . démarches en ligne.
n En préparation n A corriger

- 13
— ,,Meng Procuratiounen Mes données ‘ ‘ [;—ié Nouvelle démarche

Mes communications

Consultez vos communications échangées avec les administrations. * Mes favoris

n Non lues

P@ Mon profil d'espace

ﬂ Mes rendez-vous ) i » ) )
Complétez votre profil et accélérez le remplissage des formulaires.

Retrouvez ici les rendez-vous avec les administrations.

3 i venir Mes documents

MyGuichet.lu St 7vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ o Charlotte Guichet @ Charlotte Guichet Ilﬁl DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)

Mes mandats

+ Créer un mandat

Accés que je donne (mandant) Accés que je re¢ois (mandataire)

Klickt op ,,Créer un mandat®.

Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)
= , E n g P rocu rati oune rste [ le n ¢« Liste des mandats permettant a des tiers d'accéder a mon espace privé MyGuichet.

= Filtres Rechercher un mandat

Statut ’
Résultats de la recherche 0 références

@' Tous

() Enattente

— . Aucun mandat ne correspond a votre recherche ’:3
) Actif

) Refusé

) Révoqué

() Expiré

MyGuichet.lu St vun 32



Liest d’Informatiounen, déi lech
dann ugewise ginn, gutt duerch.

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ o Charlotte Guichet @ Charlotte Guichet Ilﬁl DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Avant de commencer (Créer un mandat)

Créer un mandat

Avant de commencer
Etapes .
Qu'est-ce que le mandat numérique ?
Le mandat numérique est un type de procuration qui permet a une personne physique d'accéder a 'espace privé d'une autre personne physique via son

propre compte MyGuichet.lu. Le mandat numérique peut &tre créé soit par le mandant (c'est-a-dire la personne qui donne 'accés), soit par le mandataire
(c'est-a-dire la personne qui obtient |'acces).

I Avant de commencer

Conditions d'éligibilité
Personnes concernées
Ma signalétique Pour pouvoir créer un mandat numérique en ligne via MyGuichet.lu, les deux parties doivent :
« disposer d'un espace privé ;

* &tre majeur (18 ans révolus) ;
= ne pas étre sous tutelle ou curatelle.

Sélection du réle

Signalétique de l'autre

Veuillez noter que les mandats numériques pour les personnes placées sous tutelle par un tribunal luxembourgeois peuvent étre créés uniquement en
personne

personne a |'accueil physique de Guichet.lu (situé 11, rue Notre-Dame a Luxembourg-ville). Plus d'informations sont disponibles sur guichet.lu/mandat-
e numerique.

Détails du mandat
Informations nécessaires a la création

Que vous créiez le mandat numérique en tant que mandant ou en tant que mandataire, vous avez toujours besoin des informations suivantes concernant
l'autre partie :

Attestation sur I'honneur

Récapitulatif « son numéro d'identification national luxembourgeois a 13 chiffres (Matricule) ; et

« l'identifiant de son espace privé (également appelé "ID").

€

Durée de la création

La création du mandat numérigue via MyGuichet.lu prend environ 5 minutes.

Sait9 vun 32



Qu'est-ce que le mandat numérique ?
Le mandat numérique est un type de procuration qui permet a une personne physique d'accéder a l'espace privé d'une autre personne physique via son
propre compte MyGuichet.lu. Le mandat numérique peut étre créé soit par le mandant (c'est-a-dire la personne qui donne |'acces), soit par le mandataire
(c'est-a-dire la personne qui obtient |'acces).

| Avant de commencer

Conditions d'éligibilité
Personnes concernées

Ma signalétique Pour pouvoir créer un mandat numérique en ligne via MyGuichet.lu, les deux parties doivent :

 disposer d'un espace privé;
Sélection du rble « &tre majeur (18 ans révolus) ;
* ne pas étre sous tutelle ou curatelle.
Signalétique de l'autre

Veuillez noter que les mandats numériques pour les personnes placées sous tutelle par un tribunal luxembourgeois peuvent étre créés uniquement en
personne

personne a l'accueil physique de Guichet.lu (situé 11, rue Notre-Dame & Luxembourg-ville). Plus d'informatiens sont disponibles sur guichet.lu/mandat-

numerique.
Détails du mandat
Informations nécessaires a la création

Attestation sur I'honneur Que vous créiez le mandat numérique en tant que mandant ou en tant que mandataire, vous avez toujours besoin des informations suivantes concernant

|'autre partie :

. . « Récap'\tulatif « son numéro d'identification national luxembourgeois a 13 chiffres (Matricule) ; et
Kl I C kt O p ’ S u Iva nt . « l'identifiant de son espace privé (également appelé "ID").

Durée de la création

H « La création du mandat numérique via MyGuichet.lu prend environ 5 minutes.
= ,Weider y

Périmétre du mandat

Actuellement, seule une sélection de services peut étre incluse dans le périmétre du mandat. Une visualisation compléte des services disponibles pour le
mandat peut étre consultée en cliquant ici.

Informations complémentaires

Plus d'informations sur le mandat numérique sont disponibles sur guichet.lu/mandat-numerique.

Annuler Suiva

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

@renow

MyGUiChet.lU S&it 10 vun 32



Espace prive

MyGUiChet.lU ‘ Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v {@l DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services @ Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Conditions d'éligibilité (Créer un mandat)

Créer un mandat

Conditions d'éligibilité
* Champ obligatoire

Etapes

* Encasde tutelle, il n’est pas possible de créer un mandat numérique en ligne via MyGuichet.lu.

.o « P
A n twe rt 9 N o n O p d e I 4 F ro e n Avantdecommeices Souhaitez-vous donner accés a votre espace privé (vous étes mandant) ?

Vous devez alors vous rendre a I'accueil physique de Guichet.lu, a condition d’avoir été placé sous tutelle par un tribunal luxembourgeois. Les
zu de Viraussetzungen.

Conditions d'éligibilite tutelles prononcées par un tribunal étranger ne sont actuellement pas acceptées dans le cadre du mandat numérique.
13
= ,Nee

0 Souhaitez-vous obtenir accés a ’espace privé d’une autre personne (vous étes mandataire) ?
Dans ce cas, il n’est pas possible de créer un mandat numérique, car les personnes sous tutelle ne sont pas autorisées a agir en tant que
mandataire.

Ma signalétique

Sélection du réle
* En cas de curatelle, il n’est pas possible de créer un mandat numérique.

Signalétique de l'autre
personne

Informations vous concernant

Détails du mandat .
Etes-vous sous tutelle 2 * @@

Attestation sur ['honneur ) Oui

) Non

Récapitulatif 2
i Etes-vous sous curatelle 2 * @

MyGUiChet.lU S&it 11 vun 32



Fir online eng Procuratioun iwwer MyGuichet.lu ze erstellen,
daerft weeder Dir nach déi Persoun, déi Dir als Mandataire
erausgesicht hutt, enner Tutelle oder Curatelle stoen.

MyGUiChet.lU SAit 12 vun 32



Les tutelles prononcees par un tribunal etranger ne sont actuellement pas acceptees dans le cadre du mandat numerique.

Ma signalétique Souhaitez-vous obtenir accés a I'espace privé d’une autre personne (vous étes mandataire) ?
Dans ce cas, il nest pas possible de créer un mandat numérique, car les personnes sous tutelle ne sont pas autorisées a agir en tant que

. . n mandataire.
Sélection du réle

» Encas de curatelle, il n'est pas possible de créer un mandat numérique.

Signalétique de 'autre

personne
Informations vous concernant

Détails du mandat N
Etes-vous sous tutelle 2 * ()

i\ Qui
(®) Non

Etes-vous sous curatelle ? * )

Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

() Oui

N

@ Non

K l i C kt O p ’ S u iva n t “ . Informations concernant 'autre personne
L'autre personne est-elle sous tutelle ? * )
= ,Weider“ O ou

@ Non

L'autre personne est-elle sous curatelle 2 * )
O ou

(@) Non

Annuler < Précédent

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

@renow

MyGUiChet.lU S&it 13 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Ma signalétique (Créer un mandat)

Créer un mandat

Ma signalétique

Etapes

Nom Prénom(s)

Guichet Charlotte

En Deel vun Are Stammdonnéeé panidecommence o R

gétt a u to m atesc h a u S d e m R N P P Conditions d'éligibilité i#/oﬁ/lésa Llll\)(éMéO‘l}RG

. Ma signalétique Numéro d'identificz E-mail

IWWG rh O l l. . charlotg.guichet@ctie.etat.lu

Sélection du rble

Identifiant d'espace (ID)

Signalétique de l'autre
PP-A1B2C3

personne

Détails du mandat . P . - .
Service suggéré si votre signalétique n'est pas correcte

Attestation sur 'honneur . 3 i .
RNPP : Demande de rectification des données du registre national des personnes

P . ctie :
Récapitulatif physiques '
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

MyGUiChet.lU Siit 14 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Ma signalétique (Créer un mandat)

Créer un mandat

Ma signalétique

Etapes

Ar E_Mail_Adress gétt Avant de commencer o —
automatesch aus dem Profil vun conditens ElEBILE 141021960 LUXEMBOURG

N pig M MaSignalétique Numeéro d'identification national E-mail

Arem Be raICh IWWG rhO“. L] charlotg.guichet@ctie.etat.lu

Sélection du rble

Nom Prénom(s)

Guichet Charlotte

Identifiant d'espace (ID)

Signalétique de l'autre
PP-A1B2C3

personne

Détails du mandat . P . - .
Service suggéré si votre signalétique n'est pas correcte

Attestation sur 'honneur . 3 i .
RNPP : Demande de rectification des données du registre national des personnes

P . ctie :
Récapitulatif physiques '
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

MyGUiChet.lU S&it 15 vun 32



Accueil > Mes mandats > Ma signalétique (Créer un mandat)

Créer un mandat

Ma signalétique
Etapes Nom Prénom(s)
Guichet Charlotte
Avant de commencer

Date de naissance Lieu de naissance

Conditions d'éligibilité 14/02/1960 LUXEMBOURG

Ma signalétique ) e h
8 q Numéra d'identification national E-mail @

i ) charlotte.guichet@ctie.etat.lu
Sélection du role

Identifiant d'espace (1D)

Klickt op ,,SUiva nt“. Signalétique de fautre PP-A1B2C3

personne

= ,,Weider“ Détails du mandat

Service suggéré si votre signalétique n'est pas correcte

Attestation sur ['honneur e o p . .
RNPP : Demande de rectification des données du registre national des personnes

Récapitulatif ctle  physiques o

Centre des technologies de l'information de I'Etat + CTIE

Annuler < Précédent

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

@renow

MyGUiChet.lU S&it 16 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Sélection du réle (Créer un mandat)

Créer un mandat

Sélection du rdle
Etapes

* Champ obligatoire

Well Dir wéllt, datt eng aner
Persoun Demarchen an Arem

Je souhaite créer le mandat numérique en tant que *
Avant de commencer q q

P andant
Conditions d'éligibilité L }donne accés a mon espace privé a une autre personne physique afin qu'elle puisse y accéder via son propre compte MyGuichet.lu,

Numm soll kénne maachen, wielt i
d ) O pti O u n . M a n d a n t“ a u S . Sélection du réle L) Jedemande 3 obtenir accés 3 I'espace privé d'une autre personne physique afin que je puisse y accéder via mon propre compte MyGuichet.lu.

Signalétique de l'autre

personne
Annuler < Précédent ‘ Suivant >

Détails du mandat

— Mandataire

Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

MyGUiChet.lU S&it 17 vun 32



Klickt op ,,Suivant®.

=, Weider“

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Sélection du réle (Créer un mandat)

Créer un mandat

Etapes

Avant de commencer
Conditions d'éligibilité
Ma signalétique
Sélection du role

Signalétique de l'autre
personne

Détails du mandat
Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

Sélection du rdle

* Champ obligatoire

Je souhaite créer le mandat numérique en tant que *

Mandant
Je donne acceés a mon espace privé a une autre personne physique afin qu'elle puisse y accéder via son propre compte MyGuichet.lu,

—~ Mandataire

L) Jedemande 3 obtenir accés 3 I'espace privé d'une autre personne physique afin que je puisse y accéder via mon propre compte MyGuichet.lu.

7~

AHHUIer < PréCédent ‘

\
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Gitt d’national
Identifikatiounsnummer
(Matricule) vun dar Persoun an,
déi Dir als Mandataire ausgewielt
hutt.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu | @

Espace privé
Charlotte Guichet
ID: PP-A1B2C3

@ Charlotte Guichet v | DE EN

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches

Accueil > Mes mandats > Signalétique de l'autre personne (Créer un mandat)

Créer un mandat

Etapes

Avant de commencer
Conditions d'éligibilité
Ma signalétique
Sélection du réle

Signalétique de l'autre
personne

Détails du mandat
Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

Signalétique de l'autre personne

* Champ obligatoire

Mes communications

( o Veuillez d'abord saisir les informations concernant la personne a laquelle vous souhaitez donner accés, Cliquez ensuite sur "Vérifier

l'identité" pour confirmer que le numéro d'identification national et l'identifiant d'espace correspondent.

Numéro d'identification national * )

Vérifier l'identité

Annuler

Sait 19 vun 32



Gitt den Identifiant d’espace
(och ,Espace-ID“ genannt) vun
dar Persoun an, déi Dir als
Mandataire ausgewielt hutt.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu | @

Espace privé
Charlotte Guichet
ID: PP-A1B2C3

@ Charlotte Guichet v | DE EN

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Signalétique de l'autre personne (Créer un mandat)

Créer un mandat

Etapes

Avant de commencer
Conditions d'éligibilité
Ma signalétique
Sélection du réle

Signalétique de l'autre
personne

Détails du mandat
Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

Signalétique de l'autre personne

* Champ obligatoire

o Veuillez d'abord saisir les informations concernant la personne a laquelle vous souhaitez donner accés, Cliquez ensuite sur "Vérifier
l'identité" pour confirmer que le numéro d'identification national et l'identifiant d'espace correspondent.

Numéro d'identification national * )

Identifiant de I'espace MyGuichet.lu * )

Vérifier l'identité

Annuler

Sait 20 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Signalétique de l'autre personne (Créer un mandat)

Créer un mandat

Signalétique de l'autre personne

Etapes

* Champ obligatoire

Avant de commencer Veuillez d'abord saisir les informations concernant la personne a laquelle vous souhaitez donner accés, Cliquez ensuite sur "Vérifier
p q q

l'identité" pour confirmer que le numéro d'identification national et l'identifiant d'espace correspondent.

Klickt op ,Vérifier identité“. Conitons gt

Numéro d'identification national * )
== ,|dentitéit iwwerpréiwen“ Ma signalétique

Sélection du role Identifiant de I'espace MyGuichet.lu * )

PP-D4E5F6

Signalétique de l'autre

personne
Vérifier l'identité

Détails du mandat

Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

MyGUiChet.lU S&it 21 vun 32



Créer un mandat

Signalétique de ['autre personne

Etapes

* Champ obligatoire

Avant de commencer 0 Veuillez d'abord saisir les informations concernant la personne a laquelle vous souhaitez donner accés. Cliquez ensuite sur "Vérifier

l'identité" pour confirmer que le numéro d'identification national et l'identifiant d'espace correspondent.

Conditions d'éligibilité
Numéro d'identification national * @)

Ma signalétique

Sélection du role Identifiant de I'espace MyGuichet.lu * @

Signalétique de 'autre

Klickt op ,,Suivant®. personne

Détails du mandat
- <«
= ,Weider

Nom Prénom(s)

Attestation sur ['honneur . .
Guichet Marie

Récapitulatif

Date de naissance

23/06/1957

7~

S < PréCédent l

\

Aide I Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

Q/renow
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Klickt op d’Feld ,,Durée®, fir den
Zaitraum auszewielen, warend
deem d’Procuratioun gulteg ass
(op d’mannst ee Mount an
héchstens 12 Méint).

= ,Dauer”

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu | @

Espace privé

Charlotte Guichet @ Charlotte Guichet v FR] DE EN
ID: PP-A1B2C3 |

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Détails du m

Créer un mandat

Etapes

Avant de commencer
Conditions d'éligibilité
Ma signalétique
Sélection du réle

Signalétique de l'autre
personne

Détails du mandat
Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

andat (Créer un mandat)

Détails du mandat

* Champ obligatoire

Date de création (jj/mm/aaaa)

15/06/2026

Sélectionnez la période de validité *

Durée

ji/mm/aaaa

Périmétre du mandat

Générique

Le périmétre du mandat numérique n'est pas modifiable et donne accés a:
* al'ensemble de l'espace privé du mandant ; et
» aux données personnelles du mandant et a celles relatives & sa famille (ascendant, descendant, conjoint) inscrites au Registre national
des personnes physiques (RNPP).

Il inclut tous les services passés, actuels et futurs éligibles au mandat (dits "mandatables*"), réalisés par le mandant ou d'autres
mandataires, notamment la gestion de démarches administratives avec pré-remplissage de données personnelles et leur consultation.
Il exclut expressément les actes de disposition, telles que les derniéres volontés ou le transfert de propriété.

Sait 23 vun 32



Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Détails du mandat (Créer un mandat)

Créer un mandat

Détails du mandat

Etapes

* Champ obligatoire

Date de création (jj/mm/aaaa)

Wielt am Drop-down-Menu den puant de commencer e

Conditions d'éligibilité

Zéitraum aus, Wé rend deem Sélectionnez la période de validité *
. .o Ma signalétique Durée
d’Procuratioun giilteg ass. —

Sélection du rble 1 mois

2 mois

Signalétique de l'autre .
3 mois
personne

4 mois

Détails du mandat

5 mois —

) |
Attestation sur ['honneur 6 mois |

7 mois nddht, conjoint) inscrites au Registre national

Récapitulatif ‘ |
8 mois

W llinclut tous les services passés, actuels et futurs éligibles au mandat (dits "mandatables™], réalsés par le mandant ou d'autres
mandataires, notamment la gestion de démarches administratives avec pré-remplissage de données personnelles et leur consultation.
Il exclut expressément les actes de disposition, telles que les derniéres volontés ou le transfert de propriété.
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Den Datum, op deem
d’Procuratioun ofleeft, gétt
automatesch a Funktioun vum
Zaitraum, deen Dir ausgewielt
hutt, berechent.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu | @

Espace privé

Charlotte Guichet - @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Détails du m

Créer un mandat

Etapes

Avant de commencer
Conditions d'éligibilité
Ma signalétique
Sélection du role

Signalétique de l'autre
personne

Détails du mandat
Attestation sur ['honneur

Récapitulatif

andat (Créer un mandat)

Détails du mandat

* Champ obligatoire

Date de création (jj/mm/aaaa)

15/06/2026

Sélectionnez la période de validité *

6 mois

Date d'expiration (jj/mm/aaaa) @

15/12/2026

Périmétre du mandat

Générique

Le périmétre du mandat numérique n'est pas modifiable et donne accés a:
« al'ensemble de l'espace privé du mandant ; et
» aux données personnelles du mandant et a celles relatives & sa famille (ascendant, descendant, conjoint) inscrites au Registre national

des personnes physiques (RNPP).

Il inclut tous les services passés, actuels et futurs éligibles au mandat (dits "mandatables*"), réalisés par le mandant ou d'autres
mandataires, notamment la gestion de démarches administratives avec pré-remplissage de données personnelles et leur consultation.

Il exclut expressément les actes de disposition, telles que les derniéres volontés ou le transfert de propriété.
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Détails du mandat

Etapes

* Champ obligatoire

Avant de commencer

Date de création (jj/mm/aaaa)
15/06/2026

Conditions d'éligibilité

Sélectionnez la période de validité *

Ma signalétique 6 mois

Date d'expiration (jj/mm/aaaa) @
15/12/2026

Sélection du rdle

Signalétique de l'autre
personne

Périmétre du mandat
Générique
Détails du mandat

K l i C kt O p ’ S u iva nt“ . Le périmétre du mandat numérique n'est pas modifiable et donne accés a:

Attestation sur l'honneur « 3 l'ensemble de I'espace privé du mandant ; et
* aux données personnelles du mandant et a celles relatives a sa famille (ascendant, descendant, conjoint) inscrites au Registre national
I “ écapi i d hysi RNPP).
= ,,Welder Récapitulatif es personnes physiques ( )

o Ilinclut tous les services passés, actuels et futurs éligibles au mandat (dits "mandatables*"), réalisés par le mandant ou d'autres
mandataires, notamment la gestion de démarches administratives avec pré-remplissage de données personnelles et leur consultation.
Il exclut expressément les actes de disposition, telles que les derniéres volontés ou le transfert de propriété,
Plus de détails sur le périmétre sont disponibles sur guichet.lu/mandat-numerique.
*mandatable : éligible au pouvoir d'agir au nom et pour le compte d'une autre personne.

Annuler < Précédent

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

@renow
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Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil Catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Attestation sur I'honneur (Créer un mandat)

Créer un mandat

Attestation sur I'honneur

Etapes

obligatoire

Erffma qualité de mandant, je déclare par la présente donner mon accord explicite a la désignation du mandataire ainsi qu'aux conditions du mandat*

Kréizt dat entsprieChend Feld u n, Avant de commencer | nymeérique spécifiées ci-avant.

. o J'atteste sur ['honneur que je ne suis placé ni sous tutelle ni sous curatelle, et je comprends que le mandat numérique accordé est révoqué si
fir d’Attestation sur ’honneur ze
akzeptéieren.

Conditions d'éligibilité o . PN ) ) o
l'existence d'un tel placement est portée a la connaissance du Centre des technologies de |'Etat (CTIE).

Ma signalétique Je consens a l'interrogation du Registre national des personnes physiques (RNPP) pour vérifier mes données.

Sélection durdle Je comprends que le mandat numérique ne prend effet qu'aprés son acceptation par le mandataire, et que celui-ci n'est habilité a agir que dans les

limites du mandat numérique que je lui ai confié.

Signalétique de l'autre

personne Aprés acceptation du mandat numérique par le mandataire, je serai informé des actions qu'il effectuera en mon nom et je garderai un acces libre a
mon espace privé sur MyGuichet.lu.

Détails du mandat

Attestation sur I'honneur Annuler < Précédent ‘

Récapitulatif
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Espace privé

MyGUiChet.lU ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Attestation sur I'honneur (Créer un mandat)

Créer un mandat

Attestation sur ['honneur

Etapes

* Champ obligatoire

Avant de commencer En ma qualité de mandant, je déclare par la présente donner mon accord explicite a la désignation du mandataire ainsi qu'aux conditions du mandat*
numérique spécifiées ci-avant.

H M 113
IC O p I3 u Iva n . Conditions d'dligibilité J'atteste sur I'honneur que je ne suis placé ni sous tutelle ni sous curatelle, et je comprends que le mandat numérique accordé est révoqué si
iti igibili . A ) h
g l'existence d'un tel placement est portée a la connaissance du Centre des technologies de |'Etat (CTIE).

H <« . goa
= Weider Ma signalétique Je consens a l'interrogation du Registre national des personnes physiques (RNPP) pour vérifier mes données.
) 8

Sélection durdle Je comprends que le mandat numérique ne prend effet qu'aprés son acceptation par le mandataire, et que celui-ci n'est habilité a agir que dans les
limites du mandat numérique que je lui ai confié.

Signalétique de l'autre

personne Aprés acceptation du mandat numérique par le mandataire, je serai informé des actions qu'il effectuera en mon nom et je garderai un acces libre a
mon espace privé sur MyGuichet.lu.

Détails du mandat

Attestation sur I'honneur Annuler < Précédent

Récapitulatif
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Espace privé

MyGUiChet.lu ‘ e Charlotte Guichet v @ Charlotte Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Récapitulatif (Créer un mandat)

Créer un mandat

Récapitulatif

Etapes Ma signalétique

Avant de commencer Nom Prénom(s)

lwwerpréift all d’Informatiounen, Contons détgiite eutchet chartotee
d éi Di r a gi n n h U tt. Ma signalétique 2;;80(‘26,’;;;1; - t‘a;((;‘.l”;;dgé

Sélection durdle Numeéro d'identification national E-mail o
charlotte.guichet@ctie.etat.lu
Signalétique de l'autre

personne Identifiant d'espace (ID) Sous curatelle

PP-A1B2C3 Non
Détails du mandat

Sous tutelle

Attestation sur Non

I'honneur

Récapitulatif Mandataire

€

Prénom(s)
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Date de naissance Sous curatelle

23/06/1957 Non

Sous tutelle
Non

Mandat

Périmétre du mandat @ Date d'expiration

Générique 15/12/2026

Attestation sur l'honneur

En ma qualité de mandant, je déclare par la présente donner mon accord explicite a la désignation du mandataire ainsi qu'aux conditions du

mandat numérique spécifiées ci-avant.
J'atteste sur ['honneur que je ne suis placé ni sous tutelle ni sous curatelle, et je comprends que le mandat numérique accordé est révoqué si

Klickt Créer”
I C O p 99 ree r . l'existence d'un tel placement est portée a la connaissance du Centre des technologies de I'Etat (CTIE).

0 Je consens a l'interrogation du Registre national des personnes physiques (RNPP) pour vérifier mes données.

=, Erstellen“

Je comprends que le mandat numérique ne prend effet qu'aprés son acceptation par le mandataire, et que celui-ci n'est habilité a agir que

dans les limites du mandat numérique que je lui ai confié.

Apreés acceptation du mandat numérique par le mandataire, je serai informé des actions qu'il effectuera en mon nom et je garderai un accés

libre a mon espace privé sur MyGuichet.lu.

Annuler < Précédent

Aide I Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

Q/renow
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Espace privé

MyGuichet_ lu ‘ e Charlotte Guichet v Le mandat n° 2026-VAPLP a été créé et est en attente @ Charlotte Guichet | "

ID: PP-A1B2C3 d'acceptation.

@ Accueil L] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Mes mandats > Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)

Mes mandats

+ Créer un mandat

[ Accés que je donne (mandant) Accés que je regois (mandataire)

Dir hutt elo d’Procuratioun

e rSta ut da mu SSt SOSS Nalsc ht mel Journal des mandats - Accés que je donne (mandant)
Liste des mandats permettant a des tiers d'accéder a mon espace privé MyGuichet.
maachen.

= Filtres | Rechercher un mandat

Statut -
o Résultats de la recherche 1 référence

Tous
) Enattente
B & Référence Mandataire Création Expiration
) Actif Enattente  2026-V4PLP Marie Guichet  15/06/2026 15/12/2026 & Afficher
) Refusé
) Révoqué

) Expiré
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Déi Persoun, déi Dir als Mandataire ausgewielt hutt, kritt eng
automatesch E-Mail, an dar si driwwer informéiert gétt, datt
si eng Demande fir eng Procuratioun geschéckt krut.

Déi muss si unhue

MyGuichet.lu

en, fir datt d’Procuratioun wierksam gétt.
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https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html
https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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