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S’enregistrer sur MyGuichet.lu et
créer un espace professionnel

MyGuichet.lu



Contenu de ce tutoriel

> De quoi ai-je besoin pour m’enregistrer sur MyGuichet.lu ?

> Enregistrement

> Confirmation de 'enregistrement

> Création de 'espace professionnel
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De quoi ai-je besoin pour m’enregistrer
sur MyGuichet.lu ?

Pour vous enregistrer sur MyGuichet.lu, vous devez
disposer :
» d’un numéro d’identification national
luxembourgeois a 13 chiffres
(Matricule) ; et

» de votre propre produit d’authentification
(LuxTrust, elD luxembourgeoise ou elDAS).
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Si vous utilisez déja un Token ou LuxTrust Mobile pour
vos opérations bancaires en lighe, vous pouvez
également [’utiliser pour MyGuichet.lu.
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6!

Vous devez obligatoirement utiliser votre propre
produit d’authentification pour MyGuichet.lu et non
celui d’une autre personne.
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Etapes

Enregistrement Confirmation de Création de ’espace
’enregistrement professionnel
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Enregistrement
Etape 1/3
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# Guichet.lu

= Guichet.lu

E MyGuichet.lu
B ENTREPRISES

& MYGUICHET.LU a

C l I q uez sur . CO nnectez- CONNECTEZ-VOUS A MYGUICHET.LU DECOUVREZ LAPPLICATION MOBILE

MYGUICHET.LU
Accédez en toute sécurité aux services en ligne

: < 1" de I'Etat luxembourgeois (démarches en ligne, Profitez des services proposés par
vous a MyGuichet.lu".

sources authentiques, couplage de vos MyGuichet.lu ol vous voulez, quand vous
appareils avec I'application mobile, etc.) voulez, comme vous voulez.

ia CITOYENS

CONTACT

MyGuichet.lu
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03

Vous étes automatiquement redirigé vers le portail
d’authentification de ’Etat luxembourgeois (eAccess).
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Sélectionnez le mode
d’authentification qui
correspond a votre produit
(dans cet exemple,
LuxTrust).

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

.
Pour accéder au service en ligne M YG u |C h et . l u , vous dever sélectionner un mode d'authentification.

LLIXTIIUAST

Gouv(p

B cIDAS
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LLIXTIMAST

Sélectionnez votre produit
d’authentification (dans
cet exemple, LuxTrust
Mobile).

MyGuichet.lu

eAccess 6

Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et g lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.
Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec I'identifiant de session 198992.

LUXTIMUST
Enabiing 3 Gighal wod

=
—

S *‘" Z.
- e \
L% o
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Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne MyG h t l , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 901730. bourgeoise contenant un

certificat électronigue ou
LUXTrUST

Saisissez votre identifiant S

pour savoir comment ob-

utilisateur (user ID) et votre ot

mot de passe (password).

tructions pour procéder a

| Annuler | | Suivant | )
votre enregistrement.
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LLIXTIMAST

Cliquez sur "Suivant".

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne MyG u |C h et . lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec I'identifiant de session 374087.

LUXTIUST

Enabling 3 digital werid

User ID GUALL224

Password esesesssse

| Annuler | | Suivant |

Premiére visite ?
Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronigue ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir cormment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder &

votre enregistrement.
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M G h t l , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 901730.

L_L! XTHUsT
Enabling 3 dighal werd E-ACCESS

Acceptez la connexion via

SERVICE EN LIGNE

’application LuxTrust | S

Connexion avec LuxTrust Mobile en

Mobile.

r Une notification vous invitant a
I__I valider la transaction a été envoyée
sur votre LuxTrust Mobile. Veuillez
confirmer...

Votre transaction actuelle expire dans: 4:56

La transaction est effectuée automatiquement aprés validation
REFUSER ACCEPTER

sur LuxTrust Maobile. Si ce n'est pas le cas,
cliquez-ici pour valider la transaction
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Les prénom et nom liés au
produit d’authentification
sont automatiquement
repris et ne peuvent pas
étre modifiés.

eAccess 6

Enregistrement

* : champs obligatoires

Vous avez fourn

Aide  Conditions d'utilisation

Connexion a un service en ligne de ['Etat luxembourgeois

Votre prénom ¥ v
Votre nom

Votre adresse e-mail *

Votre numéro d'identification *
Mentions légales

i un certificat électronique valide, mais vous n'avez pas accés 3 cette application. Veuillez renseigner les champs ci-dessous pour vous en

Contacter le Helpdesk

registrer.

S'enregistrer

MyGuichet.lu
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6!

Il est donc indispensable d’utiliser votre propre
produit d’authentification pour ’enregistrement et
non celui d’une autre personne.
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Saisissez votre
adresse e-mail ...

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de ['Etat luxembourgeois

Enregistrement

* : champs obligatoires

Vous avez fourni un certificat électronique valide, mais vous n'avez pas accés a cette application. Veuillez renseigner les champs ci-dessous pour vous enregistrer.

Votre prénom *

Votre nom * GUICHET

Votre adresse e-mail *

Votre numéro d'identification *
Mentions légales

Aide  Conditions d'utilisation  Contacter le Helpdesk

< Annuler

S'enregistrer
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... et votre numéro

d’identification national

luxembourgeois a 13
chiffres (Matricule).

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Enregistrement

* : champs obligatoires

Vous avez fourni un certificat électronique valide, mais vous n'avez pas accés  cette application. Veuillez renseigner les champs ci-dessous pour vous enregistrer.

Votre prénom *
Votre nom * GUICHET

Votre adresse e-mail * alex.guichet@ctie.etat.lu

Votre numéro d'identification *
Mentions légales

< Annuler S'enregistrer

Aide  Conditions d'utilisation ~ Contacter le Helpdesk
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Cliquez sur "S’enregistrer".

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Enregistrement

* : champs obligatoires

Vous avez fourni un certificat électronique valide, mais vous n'avez pas accés  cette application. Veuillez renseigner les champs ci-dessous pour vous enregistrer.

Votre prénom *

Votre nom * GUICHET

Votre adresse e-mail * alex.guichet@ctie.etat.lu

Votre numéro d'identification *
Mentions légales

Aide  Conditions d'utilisation ~ Contacter le Helpdesk

< Annuler

S'enregistrer
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Il ne reste rien a faire sur
cette page. Vous pouvez
donc la fermer.

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Votre demande d’enregistrement a été soumise.

Veuillez vérifier votre boite aux lettres (alex.guichet@ctie.etat.lu) pour un message. Il contiendra les informations nécessaires a la validation de votre inscription.

Retour a I'écran de connexion

Aide  Conditions d'utilisation  Contacter le Helpdesk
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Pour continuer, consultez la boite de réception de
’adresse e-mail que vous avez saisie.
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Confirmation de ’enregistrement
Etape 2/3
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eAccess 6

Enregistrement pour le service public en ligne

MyGuichet.lu.

Vous venez de faire une demande d'enregistrement auprés du Centre des
technologies de l'nformation de I'Etat (CTIE) pour le service public en ligne
suivant :

Vous recevez un e-mail
avec un lien qui permet de
CO n fi rm e r l, e n regi St re m e nt. Afin de finaliser votre enregistrement, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous :

Confirmer mon enregistrement

MyGuichet.lu

Veuillez noter que le lien n'est valide que pendant 72 heures.
La date limite est le dimanche 27/08/2023 08:54.36.

Si vous rencontrez des problémes en cliquant sur le bouton, veuillez copier le
lien ci-dessous dans la barre d'adresses de votre navigateur :
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Vérifiez que cet e-mail a bien été envoyé depuis
’adresse usermanagement@security.public.lu.

| contient aussi une signature numérique.

MyGUiChet.lU Page 24 de 47




Vérifiez que le lien derriere le bouton renvoie bien a une
URL qui commence par "https://security.public.lu”.

Pour ce faire, passez le curseur de la souris sur le
bouton ou le lien avant de cliquer.
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eAccess 6

Enregistrement pour le service public en ligne

MyGuichet.lu.

Vous venez de faire une demande d'enregistrement auprés du Centre des
technologies de l'nformation de I'Etat (CTIE) pour le service public en ligne
suivant :

Cliquez sur "Confirmer WyGuichet
mon enregistrement".

Afin de finaliser votre enregistrement, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous :

Confirmer mon enregistrement

Veuillez noter que le lien n'est valide que pendant 72 heures.
La date limite est le dimanche 27/08/2023 08:54.36.

Si vous rencontrez des problémes en cliquant sur le bouton, veuillez copier le
lien ci-dessous dans la barre d'adresses de votre navigateur :
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03

Vous étes automatiquement redirigé vers le portail
d’authentification de ’Etat luxembourgeois (eAccess).
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Sélectionnez le mode
d’authentification qui
correspond a votre produit
(dans cet exemple,
LuxTrust).

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

.
Pour accéder au service en ligne M YG u |C h et . l u , vous dever sélectionner un mode d'authentification.

LLIXTIIUAST

Gouv(p

B cIDAS
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LLIXTIMAST

Sélectionnez votre produit
d’authentification (dans
cet exemple, LuxTrust
Mobile).

MyGuichet.lu

eAccess 6

Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et g lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.
Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec I'identifiant de session 198992.

LUXTIMUST
Enabiing 3 Gighal wod

=
—

S *‘" Z.
- e \
L% o
- \ -
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v

\ "/4—" -~

Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne MyG h t l , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 901730. bourgeoise contenant un

certificat électronigue ou
LUXTrUST

Saisissez votre identifiant S

pour savoir comment ob-

utilisateur (user ID) et votre ot

mot de passe (password).

tructions pour procéder a

| Annuler | | Suivant | )
votre enregistrement.
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LLIXTIMAST

Cliquez sur "Suivant".

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne MyG u |C h et . lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec I'identifiant de session 374087.

LUXTIUST

Enabling 3 digital werid

User ID GUALL224

Password esesesssse

| Annuler | | Suivant |

Premiére visite ?
Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronigue ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir cormment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder &

votre enregistrement.
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M G h t l , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre
u IC e . u Premiére visite ?

produit. Suivez les étapes

suivantes :

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 901730.

L_L! XTHUsT
Enabling 3 dighal werd E-ACCESS

Acceptez la connexion via

SERVICE EN LIGNE

’application LuxTrust | S

Connexion avec LuxTrust Mobile en

Mobile.

r Une notification vous invitant a
I__I valider la transaction a été envoyée
sur votre LuxTrust Mobile. Veuillez
confirmer...

Votre transaction actuelle expire dans: 4:56

La transaction est effectuée automatiquement aprés validation
REFUSER ACCEPTER

sur LuxTrust Maobile. Si ce n'est pas le cas,
cliquez-ici pour valider la transaction
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63

Apres I’authentification, vous étes automatiquement
redirigé vers la page "Derniere étape pour vous
enregistrer dans Papplication”.
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Derniere étape pour vous enregistrer dans l'application

Veuillez accepter les conditions d'utilisation mentionnées ici et cliquez sur le bouton "S'enregistrer".

1'ai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation des sites du CTIl a

Acceptez les conditions
d’utilisation en cochant la
case prévue a cet effet ...

Aide  Conditions d'utilisation  Contacter le Helpdesk
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... et cliquez sur
"S’enregistrer".

MyGuichet.lu

eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Derniere étape pour vous enregistrer dans l'application

Veuillez accepter les conditions d'utilisation mentionnées ici et cliquez sur le bouton "S'enregistrer".

1'ai lu et j'accepte les Conditions d'utilisation des sites du CTIE

Aide  Conditions d'utilisation  Contacter le Helpdesk

S'enregistrer
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i

Apres avoir confirmé 'enregistrement, vous étes
automatiquement redirigé vers MyGuichet.lu.
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Création de I’espace professionnel
Etape 3/3

:
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- Pas d'espace sélectionné .
MyGUlChet.lu mCDUPLAfGEMOBILE v Alex Guichet o | (F_R} DE EN

Conditions générales d'utilisation

1. Conditions générales d'utilisation (CGU) du site Guichet.lu

Il. Conditions d'utilisation propres au service MyGuichet.lu

Cochez la case concernée
pour accepter les
conditions gé nérales V. Protection des données & caractére personnel
d’utilisation (CGU) de
MyGuichet.lu.

1ll. Conditions d'utilisation propres 2 l'application mobile MyGuichet.lu

V. Présence sur les réseaux sociaux

epter les CGU
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- Pas d'espace sélectionné .
MyGUlChet.lu mCDUPLAfGEMOBILE , Alex Guichet o | (FR} DE EN

Conditions générales d'utilisation

1. Conditions générales d'utilisation (CGU) du site Guichet.lu
Il. Conditions d'utilisation propres au service MyGuichet.lu
1ll. Conditions d'utilisation propres a l'application mobile MyGuichet.lu

C l i q u eZ S u r Hva li d e r" o IV. Protection des données a caractére personnel

V. Présence sur les réseaux sociaux

v | Accepter les CGU
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c Pas d'espace sélectionné .
MyGUlChet.lU B coveiacewosie Alex Guichet o | '(FR;' DE

Gérer mes espaces

o Qg .
@ Espaceprive Espaces professionnels

,_ae g

Creation Creation

Créez votre espace privé pour vos démarches personnelles. Plus d'infos [ Créez |'espace de votre entreprise sur MyGuichet.lu et invitez des utilisateurs a vous
rejoindre en étant vous-méme administrateur de cet espace. Plus d'infos [

o Créer mon espace privé
o Créer un espace professionnel

Cliquez sur "Créer un
espace professionnel". Suppression

Supprimez votre espace privé et tous les éléments le composant. Plus d'infos [ Fusion

Fusionnez deux espaces professionnels pour regrouper toutes vos démarches dans un seul
espace. Plus d'infos [

° Supprimer mon espace privé

® Fusionner des espaces professionnels

Suppression

Supprimez un espace professionnel dont vous étes ['administrateur. Plus d'infos [

° Supprimer un espace professionnel
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Saisissez les champs
obligatoires marqués d’un
astérisque (*).

MyGuichet.lu

Pas d'espace sélectionné

MyGuichet.lu B} courncemosie ., Alex Guichet

o | |'(FR\| DE EN
N

Sélectionner un espace > Gérer mes espaces » Création d'un espace professionnel

Création d'un espace professionnel

* Champ ebligatoire
Espace professionnel
Saisissez l'intitulé affiché pour identifier votre espace pro

Intitulé de |'espace professionnel *: )

Signalétique de la personne morale, d'un indépendant ou d'une association

Saisissez les informations concernant votre entreprise

Dénomination / Raison Soclale * : “

Vos informations utilisateur

Mom :
Guichet

Prénom :
Alex

Votre e-mail *: )
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Les prénom et nom

liés a votre produit
d’authentification sont
automatiquement repris.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

m COUPLAGE MOBILE

Pas d'espace sélectionné

Alex Guichet

o | |'KF R\I DE EN
N

Sélectionner un espace > Gérer mes espaces » Création d'un espace professionnel

Création d'un espace professionnel

* Champ ebligatoire
Espace professionnel
Saisissez l'intitulé affiché pour identifier votre espace pro

Intitulé de |'espace professionnel *: )

Equipe rédactionnelle Guichet.lu v |

Signalétique de la personne morale, d'un indépendant ou d'une association

Saisissez les informations concernant votre entreprise

Dénomination / Raison Sociale * : “

Equipe rédactionnelle Guichet.lu

Vos informations utilisateur

Mom :
Guichet

Prénom :
Alex

Votre e-mail *: )

Alex.Guichet@ctie.etat.lu
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Cliquez sur "Valider".

MyGuichet.lu

Création d'un espace professionnel

* Champ obligatoire
Espace professionnel
Saisissez l'intitulé affiché pour identifier votre espace pro

Intitulé de |'espace professionnel *: )

Equipe rédactionnelle Guichet.lu v |

Signalétique de la personne morale, d'un indépendant ou d'une association

Saisissez les informations concernant votre entreprise

Dénomination / Raison Sociale * : “

Equipe rédactionnelle Guichet.lu

Vos informations utilisateur

Nom :
Guichet

Prénom :
Alex

Votre e-mail *: @)

[ Alex.Guichet@ctie.etat.lu

Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site
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MyGUiChet.lu B3 coupace mosie P o | '::'F_R‘\:' DE EN

~ Equipe rédactionnelle Guichet.lu

AN ) : : . _—
( [U ) Mes démarches Mes données professionnelles Mes communications

Mon espace professionnel Equipe rédactionnelle Guichet.lu Anne-Marle Kayser

E3 Mesdémarches

nﬁu corriger &a
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le '
catalogue. n En préparation Mon profil d'espace

Vous avez créé avec succes e
votre espace professionnel !

+ Nouvelle démarche

(Z2 Mes données professionnelles

=)

Retrouvez ici les sources authentiques provenant des administrations. Mes documents

Stockez et retrouvez les documents que vous
% Mes communications souhaitez utiliser ultérieurement pour vos
n Communications non lues futures démarches.

Consultez vos communications échangées avec les administrations.
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®

Enregistrement Confirmation de Création de l’espace
enregistrement professionnel
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Vous recevrez dans les prochains jours un courrier
postal qui porte 'objet "Confirmation de votre
enregistrement aupres d’un service public en ligne".
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Vous ne devez pas attendre la réception de ce
courrier postal pour utiliser votre espace
professionnel.
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Besoin d’aide ?

Formulaire de contact

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de
08h00 a 18h00

©

Téléphone

11, Rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

O

Accueil physique

% Guichet.lu

Helpdesk



Guichet.lu

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247-82 000

HP@@)

Editeur responsable : Date de derniére mise a jour:
Centre des technologies de 'information de 'Etat (CTIE) 20 septembre 2023
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https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/@guichet-lu
https://twitter.com/Guichet_lu

