Accéder au questionnaire en ligne

MyGuichet.lu



Nous vous guiderons pas a pas dans le questionnaire en
ligne sur MyGuichet.lu:

, Comment
Comment acceder Comment Comment

au questionnaire? transmettre ? supprimer?

reprendre plus
tard?
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Que dois-je savoir sur le questionnaire en lignhe ?
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Quelle est la difféerence entre le mode authentifie et le
mode non-authentifié ?

Avec authentification Sans authentification

v/ Possibilité de sauvegarder le - Obligation de répondre a 'entiereté du
questionnaire dans votre espace privé guestionnaire en continue
sur MyGuichet.lu et continuer avec la

. Sauvegarde du questionnaire et reprise
saisie plus tard

ultérieure pas possibles
v/ Remplissage aisé a votre convenance

.o Délai de réponse limité a 2 heures
sans impératif de temps

Le STATEC recommande d’opter pour le
mode authentifie.
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De quoi ai-je besoin participer a ’enquéte EU-SILC en
mode authentifie ?

Produit d’authentification Espace priveé sur Code d’acces

(produit LuxTrust, elD luxembourgeoise ou MyGuichet.lu (composé de lettres majuscules
moyen elDAS d’un autre pays européen) et de chiffres)

] ]

s Comment créer un
= espace privé sur
= = MyGuichet.lu?
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Ou puis-je trouver le lien vers ’enquéte ?
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- GU|Chet‘lu | Entreprises Facile a lire ‘ 6 ‘ Ifﬁ\\ DE EN

-
Démarches par thématique - | Actualités (Rechercher sur le site O\ ‘ Aide Contact
I . A

Accueil > Citoyenneté > Démocratie participative > Enquétes publiques > Participer a ’'enquéte EU-SILC 2024 v

=)

1. Rendez-vous sur Participer a ’enquéte EU-SILC 2024
WWW. gu iC h et. lu Isi lc_fr. Derniére modification le 27.05.2024

2. Cliquez sur "Accéder aux
services en ligne et
formulaires".

Accéder aux services en ligne et formulaires

Une enquéte sur les revenus et les conditions de vie des ménages (EU-SILC) 2024 est organisée par I'Institut
national de la statistique et des études économiques (STATEC) a partir du 27 mai 2024.

Le STATEC est une administration étatique, sous l'autorité du ministére de |’Economie, qui jouit de I'indépen-
dance scientifique et professionnelle. Sa mission est de collecter, d’analyser et de diffuser en toute neutralité des

données sur I'économie et la société luxembourgeoise.

L'objectif de 'enquéte EU-SILC est de recueillir des données qui concernent :
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http://www.guichet.lu/silc-fr

Services en ligne et formulaires

Protection des données

Services en ligne

Démarches avec authentification

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

SOUS "DémarCheS avec | STATEC: Europdesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit
authentification", cliquez sur e
le 1er bouton. Démarches sans authentification

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC: Europiesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit
(EU-SILC)
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Pour ouvrir ’enquéte en
luxembourgeois, cliquez sur le
2¢ bouton.

Vous ne pouvez pas changer la langue
en cours de saisie du questionnaire.

MyGuichet.lu

Services en ligne et formulaires

Services en ligne

Démarches avec authentification

Protection des données

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC: Europdesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit

(EU-SILC)

Démarches sans authentification

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC: Europiesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit

(EU-SILC)
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Services en ligne et formulaires

Protection des données

Services en ligne

Démarches avec authentification

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

Lorsque ni vous ni un autre

membre de votre ménage ne | STATEC: Europtiesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit
disposez d’un produit LuxTrust, s

elD ou elDAS, choisissez les Démarches sans authentification

démarches sans authentification. (mc:Em@meméemeswlesrevenuseﬂescond.-uonsdev-.e EUSIC)

STATEC: Europiesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit

(EU-SILC)

\o
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eA ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

r acceéder au service en ligne MyG u I Ch et . lu , vous devez sélectionner un mode d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION

LUMTRUST Gouv/p B cIDAS

Suivez les éta pes qui ‘ o ~ , f{i
correspondent a votre produit P - \/@_ @
d’authentification. -

Connexion au moyen d'un produit LuxTrust Caonnexion au moyen d'un appareil mobile et Connexion avec une identité €rique d'un
(token, carte, signing stick) ou d'une carte elD de l'application GouviD autre pays Européen (redirection vers une
autre interface d'auther ation)
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MyGuichet.lu RV

Enquéte sur les revenus et les conditions de vie des ménages

Etapes Code d'accés

P Code dacces Veuillez saisir le code d'accés que vous avez requ par courrier postal.

= Introduction

Consentement Code d'accés
Apres la connexion, vous accédez  Informations ménage v [’ l]
au questionnaire : saisissez le formations persome v
COde d’aCCéS qui VOUS a été REPREMDRE PLUS TARD ‘ ETAPE SUIVANTE > ‘
envoyé dans la lettre d’invitation
du STATEC.

Aide | Contact Version 23.10.01

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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Chaque code d’acces ne doit étre utilisé
qu’une seule fois par ménage.

MyGuichet.lu

Page 13 de 24



MyGuichet.lu RV

Enquéte sur les revenus et les conditions de vie des ménages

Etapes Code d'accés

P Code dacces Veuillez saisir le code d'accés que vous avez requ par courrier postal.

B
= Informations menage I/
C l i q u ez S u r " Eta pe su iva nte " = Informations personne
pour commencer é remplir le REPRENDRE PLUS TARD ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘

guestionnaire.

Aide | Contact Version 23.10.01

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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Si ce message d’erreur apparait,
cela signifie que vous avez déja
ouvert I’enquéte dans votre

espace prive.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Plusieurs démarches de ce type existent déja dans

votre espace et n'ont pas &té transmises.

Espace privé

JUPLAGE MOBILE v Alex Guichet

Pt
| |FR| DE EN
L

@ Mes démarches

Veuillez poursuivre ces démarches ou les supprimer

; avant d'en créer une nouvelle.
Mes donnees

Accueil > Mes démarches

Mes démarches

Filtres

Statut

@ Tous

En préparation
) © Transmis
) O Acorriger

) O Fermé

@ ) Voirles détails
Désactivé

Rechercher une démarche ‘ @

Résultats de la recherche

+ Nouvelle démarche

34 démarches

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

Mise a jour: 10/04/2024 13:17:13

En préparation

Référence

2024-A083-MO06

e =
om
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Pour continuer, cliquez sur
’enquéte dont le statut est "En
préparation".

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

m COUPLAGE MOBILE v Alex Guichet

Espace privé —
| |FR| DE EN
L

@ Mes démarches

Mes données Mes communications

Accueil > Mes démarches

Mes démarches

Filtres

Statut

@ Tous

En préparation
) O Transmis
) O Acorriger

) O Fermé

@ ) Voirles détails

Désactivé

Rechercher une démarche ‘ @

Résultats de la recherche

+ Nouvelle démarche

34 démarches

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

Mise a jour: 10/04/2024 13:17:13

Référence

En préparation 2024-A083-M006

e §
omm m—
]
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Espace privé

MyGUiChet.lU EJ covpacemosie o, G ichet | |Ee:| DE EN

@ Mes démarches Mes données Mes communications

Accueil > Mesdémarches > STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC) /'
2024-A083-M00E

E1tape Organisme de contact
3 I I l
/ S A E Institut national de la statistique et des études économiques du

En préparation Grand-Duché de Luxembourg (enquéte EU-SILC)

Joir les étapes P
Voir les étapes Voir les coordonnées

Continuez a remplir cette
enquéte en cliquant sur Sommalre

n 4 " Dossier
Reprend re l'a demarChe e Votre démarche n'est pas terminée.

Communication

Dossier @) VAN

Historique de la démarche
Communication

En savoir plus sur cette démarche [

Historique de la démarche

Transmettre
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... ou supprimez-la en cliquant sur
la corbeille, afin de pouvoir
recommencer ’enquéte depuis le
début (par exemple dans une
autre langue).

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Espace privé —
B3 covriacemosie Alex Guichet | (FR) DE EN
L

@ Mes démarches Mes données Mes communications

Accueil > Mesdémarches > STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC) /'

2024-A083-M00E

1 STATEC

En préparation

Voir les étapes

Sommaire Dossier @

Dossier
Votre démarche n'est pas terminée.
Communication

Historique de la démarche

Communication
En savoir plus sur cette démarche [

Historique de la démarche

Organisme de contact

Institut national de la statistique et des études économiques du
Grand-Duché de Luxembourg (enquéte EU-SILC)

Voir les coordonnées

VAN

Reprendre la démarche

Transmettre
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Confirmer la suppression de la démarche

Etes-vous s(ir de vouloir supprimer cette démarche ?

Cliquez sur "Supprimer" pour
confirmer la suppression.

Votre saisie sera perdue et ne pourra

pas étre récupérée.
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Sivous souhaitez recommencer
le questionnaire dans une autre
langue, changez d’abord la
langue de votre espace privé
(dans cet exemple, en allemand).

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Démarche supprimée.

Espace privé 0 —
may  COUPLAGE MOBILE v Alex Guichet | I\F_I DE JEN

@ Mes démarches

Mes données Mes communications

Accueil > Mes démarches

Mes démarches

T Filtres

Statut

@ Tous

) © En préparation
) © Transmis

) O Acorriger

) O Fermé

® ) \Voirlesdéails

Rechercher une démarche

Résultats de la recherche

+ Nouvelle démarche

33 démarches
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X Privater Bereich P
MyGu|Chet_lu E MOBILGERAT KOPPELN -, Alr;(];uiecr;; 6 ‘ FR (DEJ EN

@ Meine Vorgdnge Meine Daten Meine Mitteilungen

Startseite > Meine Vorgange

Meine Vorgange

= Filter Nach einem Vorgang suchen =+ Neuer Vorgang

33 Vorgadnge

Status Suchergebnisse

La langue de votre espace privé
est maintenant changée (dans
) O Ubermittelt

cet exemple, du francais a P TR—
9 ) O Geschlossen
I’allemand).

Sortieren

@ ) Details anzeigen
Deaktiviert
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Services en ligne et formulaires

Protection des données

Services en ligne

Démarches avec authentification

STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

Retournez a la page sur _
. . N STATEC: Europdesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit
Guichet.lu: cliquez a nouveau (EuSILO)
sur le 1¢" bouton pour
, ~ Démarches sans authentification
recommencer | enquete. .
STATEC : Enquéte européenne sur les revenus et les conditions de vie (EU-SILC)

STATEC: Europiesch Emfro iwwert d'Akommes an d'Liewensbedéngunge vun de Stéit

(EU-SILC)
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Vous pouvez maintenant
recommencer ’enquéte dans la
langue que vous avez choisie
auparavant dans votre espace
privé (dans cet exemple,
I’allemand).

MyGuichet.lu NIV

Umfrage Uber das Einkommen und die Lebensbedingungen der Haushalte

Schritte Zugangscode

b Zugangscode Bitte geben Sie den Zugangscode ein, den Sie per Post erhalten haben.

= Einleitung

Z de *
= Zustimmung tgangscode

| K
= Informationen tber den
Haushalt

= Informationen zur Person

SPATER FORTFAHREN

Hilfe | Kontakt

Informationen zum Portal | Rechtliche Aspekte | Barrierefreiheit

renow

‘ WEITER ‘

Version 23.10.01

MyGuichet.lu
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Regardez également les autres tutoriels sur le
questionnaire en lighe:

Comment

Comment Comment

Comment accéder

reprendre plus
tard?

transmettre ?

au questionnaire ?

supprimer?
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Vous avez des questions sur ’enquéte ou besoin d’aide
pour repondre au questionnaire en lighe ?

(+352) 80029000 silc@statec.etat.lu
du lundi au vendredi de
10h00 a 12h00 et de
12h30 a 14h00

o

STATEC



Besoin d’aide technique concernant MyGuichet.lu ?

(+352) 247-82000 11, Rue Notre-Dame
du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg

- n 08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
;? ‘ 08h00 a 17h00

Formulaire en ligne % @

+ Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html

Guichet.lu

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247-82 000

HP@)

Editeur responsable :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE)

ctie

Date de derniére mise a jour :
17 mai 2024


https://www.youtube.com/@guichet-lu
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