Coupler un appareil mobile avec
mon compte MyGuichet.lu

Couplage avec LuxTrust Mobile ou Scan

MyGuichet.lu



Appareil non couplé

‘ Couplez votre appareil
k Accédez a I'ensemble des fonctionnalité

application a votre compte MyGuichet.lu

ACTION AVEC ET HORS COUPLAGE

e o
1. Ouvrez 'application mobile.

2. Appuyez sur "Couplez votre appareil".

r— Une question ?

@ Consulter Guichet.lu

MyGuichet.lu

v1.7.4
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Couplage étape 1/3
—

* Champ obligatoire

Nom de l'appareil*:

‘ Smartphone - Alex Guichet

Type de couplage * :

Code QR
E Scanner un Code QR depuis le site
MyGuichet.lu

Indiquez le nom de Pappareil qui permet
d’identifier votre appareil lorsque vous -
couplez plusieurs appareils avec votre g

compte MyGuichet.lu. N
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1. Sélectionnez le type de couplage

"LuxTrust".

2. Appuyez sur "Continuer".

MyGuichet.lu

Couplage étape 1/3

* Champ obligatoire

Nom de l'appareil*:

‘ Smartphone - Alex Guichet

Type de couplage * :

Code QR
E Scanner un Code QR depuis le site
MyGuichet.lu

Besoin d'aide ?

[]
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Quitter

LUXTRUST eAccess @

Connexion a un service en ligne de
['Etat luxembourgeois

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec
I'identifiant de session 21744.

Sélectionnez le produit LuxTrust avec R i i
lequel vous souhaitez effectuer le »
couplage (dans cet exemple, LuxTrust «

Mobile).

LuxTrust Scan LuxTrust Mobile

- J
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Quitter

eAccess 6

Connexion a un service en ligne de
I'Etat luxembourgeois

LUMTRUST

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec
l'identifiant de session 21744,

User ID \

Saisissez votre identifiant utilisateur password
(user ID) et votre mot de passe (password). EE

MyGUIChet.IU Page 6 de 17



Quitter

eAccess 6

Connexion a un service en ligne de
I'Etat luxembourgeois

LUMTRUST

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec
I'identifiant de session 21744.

User ID GUAL1234

Password sssssseees

Appuyez sur "Suivant".

Annuler [ Suivant J

MyGUIChet.IU Page 7 de 17



LUMTRUST

Appuyez sur le code QR.

MyGuichet.lu

Quitter

eAccess 6

Connexion a un service en ligne de
I'Etat luxembourgeois

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec

I 'MAL

[ Annuler M S'authentifier ]
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Transaction en attente

LUMTRUST E-ACCESS

SESSION
21744

SERVICE EN LIGNE
MYGUICHET

Appuyez sur "Accepter".

ACCEPTER
( ANNULER )
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Couplage étape 2/3

Choisissez un code secret a 6 chiffres pour protéger 'accés a
l'application

“ Champ obligatoire

Codesecret*: @

Confirmez votre code secret*: )

Choisissez un code secret a 6 chiffres qui |
vous permet de déverrouiller 'application
mobile par la suite.

MyGUIChet.IU Page 10 de 17



Saisissez encore une fois votre code secret
a 6 chiffres pour le confirmer.

MyGuichet.lu

Couplage étape 2/3

Choisissez un code secret a 6 chiffres pour protéger 'accés a
l'application

* Champ obligatoire

Code secret *: o

v

Confirmez votre code secret * : o
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Appuyez sur "Activer la biométrie" si vous
souhaitez également déverrouiller
I’application mobile par:

* reconnaissance faciale ; ou

* empreinte digitale.

MyGuichet.lu

Couplage étape 3/3

Biométrie
Activer 'authentification biométrique afin de déverrouiller votre application
rapidement.

[ Activer la biométrie ]

Passer cette étape
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Couplage étape 3/3

Biométrie
Activer 'authentification biométrique afin de déverrouiller votre application
rapidement.

Cette étape est facultative. Vous pouvez la
passer en appuyant sur "Passer cette
étape".

Activer la biométrie
| Passer cette étape |
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Couplage effectué avec succes

Vous pouvez a présent accéder a vos espaces personnels
MyGuichet.lu

Appuyez sur "Retour a ’accueil" pour
accéder a votre compte MyGuichet.lu.

Retour a l'accueil
|
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Your registration to the Myguichet
Applicatlon Boite de réception

Centre des technologies... 11:53 © (_\
amoi

MyGuichet.lu
Vous recevez également un e-mail

automatique qui confirme le couplage de wewban
votre appareil mobile avec votre compte
M yG U iC h et. l U . L'apjparew\ mobile Smar;phone - Alex Guichet a été couplé

a votre compte MyGuichet.lu le 21/01/2025 & 11:53 via
l'application mobile MyGuichet.lu.

Si vous n'avez pas effectué cette opération, veuillez
contacter le Helpdesk de Guichet.lu au (+352) 247-82000
ou en utilisant le formulaire de contact

Cordialement,

L'équipe MyGuichet.lu

Koppeln eines Mobilgerits mit lhrem MyGuichet.lu-
Konto

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.
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Besoin d’aide ?

(+352) 24782000 11, rue Notre-Dame

du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg
08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

o (n)

Formulaire de contact

= Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

00,0

Editeur responsable :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE)
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