Ein Mobilgerat mit meinem
MyGuichet.lu-Konto koppeln

Kopplung mit LuxTrust Mobile oder Scan

MyGuichet.lu



1. Offnen Sie die App.
2. Tippen Sie auf ,Koppeln Sie lhr Gerat“.

MyGuichet.lu

Gerat nicht gekoppelt

Koppeln Sie lhr Gerdt

Greifen Sie auf alle Funktionen zu, indem Sie diese App mit
Ihrem MyGuichet.lu-Konto koppeln

SCHRITT MIT ODER OHNE KOPPLUNG

Fiigen Sie ein Dokument hinzu
Fligen Sie eine Anlage zu einem laufenden Vorgang hinzu

SONSTIGE

Q Einstellungen

r— Eine Frage?

@ Besuchen Sie Guichet.lu

MyGuichet.lu

vl.7.4
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Kopplungsschritt 1/3

* Pflichtfeld

Name des Gerats “: ()

‘ Smartphone - Alex Guichet

Kopplungsart *:

QR-Code
E Einen QR-Code auf der MyGuichet.lu
lebsite scannen

Geben Sie den Namen des Gerats an, der
zur ldentifizierung Ihres Gerats dient, wenn
Sie mehrere Gerate mit lhrem
MyGuichet.lu-Konto koppeln. et s
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1. Wahlen Sie die Kopplungsart
,LUXTrust® aus.

2. Tippen Sie auf ,Weiter*.

MyGuichet.lu

Kopplungsschritt 1/3

* Pflichtfeld

Name des Gerdts *: ()

‘ Smartphone - Alex Guichet

Kopplungsart *:

QR-Code
E Einen QR-Code auf der MyGuichet.lu-
Website scannen

Benotigen Sie Hilfe?

= |
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Verlassen

LUNTRUST eAccess@

Anmeldung bei einem Online-
Angebot des Luxemburger Staates

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit

der Sitzungsidentifikationsnummer 941200.

Wahlen Sie das LuxTrust-Produkt aus, mit WRHLEN SIE 1R TOOL
dem Sie die Kopplung durchfiihren i

mochten (in diesem Beispiel LuxTrust A\
Mobile).

LuxTrust Scan LuxTrust Mobile

- J

MyGuichet.lu
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LUMTRUST

Geben Sie Ihre Benutzerkennung (user ID)
und lhr Passwort ein.

MyGuichet.lu

Verlassen

eAccess 6

Anmeldung bei einem Online-
Angebot des Luxemburger Staates

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit

der Sitzungsidentifikationsnummer 941200.

User ID \ ERID ]

Passwort ISswort

[ Abbrechen J[ Weiter J
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Verlassen

eAccess 6

Anmeldung bei einem Online-
Angebot des Luxemburger Staates

LUMTRUST

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit

der Sitzungsidentifikationsnummer 941200.

User ID GUAL1234

Passwort CXTYTYTITYY

Tippen Sie auf ,Weiter*.

Abbrechen [ Weiter J
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LUMTRUST

Tippen Sie auf den QR-Code.

MyGuichet.lu

Verlassen

eAccess 6

Anmeldung bei einem Online-
Angebot des Luxemburger Staates

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit

der Sitzu?ﬁihnM 941200.

OoTP {

[ Abbrechen “ Authentifizieren]
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Transaktion ausstehend

LUMTRUST E-ACCESS

SITZUNG
941200

ONLINESERVICE
MYGUICHET

Tippen Sie auf ,Akzeptieren®.

AKZEPTIEREN

( ABBRECHEN )
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Kopplungsschritt 2/3

Wéhlen Sie eine 6-stellige Geheimzahl, um den Zugriff auf
die App zu schiitzen

* Pflichtfeld

Feheimzahl*: o

’Bestétigen Sie Ihre Geheimzahl *: ()
Wahlen Sie eine 6-stellige Geheimzahl, |
mit der Sie die App spater entsperren
konnen.

MyGUiChet.lU Seite 10 von 17



Geben Sie |hre 6-stellige Geheimzahl zur
Bestatigung noch einmal ein.

MyGuichet.lu

Kopplungsschritt 2/3

Wéhlen Sie eine 6-stellige Geheimzahl, um den Zugriff auf
die App zu schiitzen

* Pflichtfeld

Geheimzahl *: o

v

Bestatigen Sie lhre Geheimzahl *: o
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Tippen Sie auf ,,Die Biometrie aktivieren“,
wenn Sie die App auch mithilfe von:

* Gesichtserkennung; oder
* Fingerabdruck

entsperren mochten.

MyGuichet.lu

Kopplungsschritt 3/3

Biometrie

Die biometrische Authentisierung aktivieren, um die App schnell entsperren
zu konnen

@Ddeﬁ,?

=)

[ Die Biometrie aktivieren ]

Diesen Schritt liberspringen
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Dieser Schritt ist optional. Sie konnen ihn
uberspringen, indem Sie auf ,Diesen
Schritt liberspringen® tippen.

MyGuichet.lu

Kopplungsschritt 3/3

Biometrie

Die biometrische Authentisierung aktivieren, um die App schnell entsperren
zu konnen

@Ddeﬁ,?

=)

Die Biometrie aktivieren
| Diesen Schritt liberspringen |
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X

Kopplung erfolgreich abgeschlossen

Sie kdnnen jetzt auf Ihre persdnlichen MyGuichet.lu-
Bereiche zugreifen

Tippen Sie auf ,Zuriick zur Startseite“,
um auf Ihr MyGuichet.lu-Konto
zuzugreifen.

Zuriick zur Startseite

MyGUiChet.lU Seite 14 von 17




< B U &

Your registration to the Myguichet
Applicatlon Posteingang

Centre des technologi... 16:30 © (_\
an mich «

MyGuichet.lu

Sie erhalten ZUdem eine autOmatiSChe E'Mail, Couplage d'un appareil mobile avec votre compte

MyGuichet.lu

in der die Kopplung Ihres Mobilgerats mit
lhrem MyGuichet.lu-Konto bestatigt wird.

L'appareil mobile Smartphone - Alex Guichet a été couplé
a votre compte MyGuichet.lu le 24/01/2025 & 16:30 via
l'application mobile MyGuichet.lu.

Si vous n'avez pas effectué cette opération, veuillez

contacter le Helpdesk de Guichet.lu au (+352) 247-82000
ou en utilisant le formulaire de contact

Cordialement,

L'équipe MyGuichet.lu

Koppeln eines Mobilgerits mit lhrem MyGuichet.lu-
Konto

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

MyGUiChet.lU Seite 15 von 17



Benotigen Sie Hilfe?

(+352) 247 82000 11,rue Notre-Dame
montags bis freitags von L-2240 Luxemburg

8.00 bis 18.00 Uhr montags bis freitags von
8.00 bis 17.00 Uhr

T
5

[=]: e

Kontaktformular

o (n)

+ Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxemburg
(+352) 247 82 000

™
0

00,0

Verantwortlicher Herausgeber: \ Datum des letzten Updates:
Zentrum fiir Informationstechnologien des Staates (Centre des technologies de l'information de I’Etat - CTIE) - 27.Januar 2025

Ctie *\ ‘ N
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