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Prendre rendez-vous pour un appel vidéo
À l’exemple du Helpdesk de Guichet.lu, nous vous expliquons dans ce tutoriel comment prendre rendez-vous pour un appel vidéo via MyGuichet.lu en mode non-authentifié.
Comme pour toutes les démarches MyGuichet.lu sans authentification, le point de départ pour prendre rendez-vous pour un appel vidéo est le texte explicatif sur Guichet.lu.
Dans le cas du Helpdesk de Guichet.lu :
1. rendez-vous sur www.guichet.lu/rdv ;   et
2. cliquez sur le bouton dans la boîte de résumé.
3. Après avoir renseigné vos coordonnées, vous pouvez indiquer le motif de votre rendez-vous.
4. Sélectionnez dans le menu déroulant ce qui correspond le mieux à votre demande.
Veuillez noter qu’un rendez-vous par appel vidéo n’est pas disponible pour chaque motif. Certaines demandes nécessitent un rendez-vous sur place. Pour cette démarche, l’appel vidéo n’est disponible que pour le motif "Question auprès du Helpdesk Guichet.lu".
5. Pour certaines démarches, vous avez également la possibilité de préciser votre motif.
6. Si l’appel vidéo est disponible pour le motif sélectionné, ce type de rendez-vous est déjà présélectionné pour vous.
Si le motif choisi nécessite un rendez-vous sur place, ce type de rendez-vous est également présélectionné pour vous.
7. Cliquez sur le créneau correspondant pour choisir la date et l’heure qui vous conviennent.
8. Scrollez jusqu’en bas de la page et cliquez sur "Étape suivante".
Avant de transmettre la démarche, vous avez déjà la possibilité, à cette étape, de télécharger des documents relatifs à votre demande.
Après avoir transmis la démarche, vous recevrez un e-mail automatique confirmant votre rendez-vous.
9. Cliquez sur le lien dans l’e-mail pour rejoindre l’appel vidéo.
10. Cliquez sur "Rejoindre la salle d’attente".
11. Après avoir vérifié les réglages de votre micro et de votre caméra, cliquez sur "Rejoindre l’appel".
Lorsque vous êtes dans l’appel vidéo un peu plus tôt que prévu (max. 15 minutes), veuillez patienter un instant jusqu’à ce que l’agent·e du Helpdesk soit également connecté·e.
Une fois que l’agent·e du Helpdesk vous a rejoint, votre rendez-vous par appel vidéo peut commencer !
[bookmark: _Toc168989355]Besoin d’aide ?
· Formulaire de contact
· [bookmark: _Hlk166248002]Téléphone : (+352) 247 82 000 du lundi au vendredi de 08h00 à 18h00
· Accueil physique : 11, rue Notre-Dame à L-2240 Luxembourg du lundi au vendredi de 08h00 à 17h00
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