Prendre rendez-vous pour un
appel vidéo

MyGuichet.lu



A Pexemple du Helpdesk de Guichet.lu, nous
vous expliguons dans ce tutoriel comment
prendre rendez-vous pour un appel vidéo via
MyGuichet.lu en mode non-authentifié.
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Comme pour toutes les démarches MyGuichet.lu
sans authentification, le point de départ pour
prendre rendez-vous pour un appel vidéo est le

texte explicatif sur Guichet.lu.
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o GUiChet.lU ‘ Entreprises Facile a lire ‘ 6 ‘ I:%:\ DE E

Démarches par thématique | Actualités [ Rechercher sur le site O\J Aide Contact

Accueil > Citoyenneté > Papiers d'identité > Carte d'identité > Rendez-vous a l'accueil physique de Guichet.lu ou par appel vidéo avec le Helpdesk de Guichet.lu

< @ D
Dans le cas du Helpdesk de
Guichet.lu: Rendez-vous a l’accueil physique de Guichet.lu ou par appel

vidéo avec le Helpdesk de Guichet.lu
l o re n d eZ_VO u S SU r Derniére modification le 01.10.2024

www.guichet.lu/rdv ; et

Prendre rendez-vous a l’accueil physique de Guichet.lu ou par appel vidéo
avec le Helpdesk de Guichet.lu

2. cliquezsurle boutondansla
boite de résumé.

Afin de vous épargner l'attente, vous pouvez prendre rendez-vous en ligne via MyGuichet.lu :

* al’accueil physique de Guichet.lu, situé rue Notre-Dame a Luxembourg-ville, pour un rendez-vous sur
place;

* avec le Helpdesk de Guichet.lu pour un rendez-vous par appel vidéo.

Il s’agit d’un assistant en ligne pour lequel vous n’avez pas besoin de produit d’authentification.
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http://www.guichet.lu/rdv

MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Détails de la demande

vous un rendez-vous 7*

/ Protection des données [ Dans quel cadre sollicitez- [ Sélectionner une valeur * ] ]

+/ Signalétique du demandeur

+/ Adresse du demandeur

\ . . ’ b Deétails de la demande < Retour ‘ ETAPE SUIVANTE > ‘
Apres avolr renseigne vos e e e
COO rdonnées, Vous pouvez == Rendez-vous
indiquer le motif de votre

rendez-vous.

Aide | Contact
Aspects légaux | Accessibilité

renow
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Détails de la demande

v Protection des données Dans quel cadre sollicitez-
vous un rendez-vous ?*

v Signalétique du demandeur Sélectionner une valeur

= Sélectionner une valeur

' Adresse du demandeur Demande de carte d’identité

> it de 1 demande < Retour Récupération de carte d’identité

Demande de permis de conduire

Sélectionnez dans le menu i e i d i
*** Rendez-vous mande de renseignements

déroulant ce qui correspond le T
mieux a votre demande.

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité

renow
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7

Veuillez noter qu’un rendez-vous par appel vidéo n’est
pas disponible pour chaque motif. Certaines
demandes nécessitent un rendez-vous sur place.
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I MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Détails de la demande

v Protection des données Dans quel cadre sollicitez-

p - = Sélectionner une valeur
vous un rendez-vous ?

v Signalétique du demandeur Sélectionner une valeur

' Adresse du demandeur Demande de carte d’identité

< Retour Récupération de carte d’identité

» Détails de la demande

Pour cette démarche, I'appel Demande de pernts d condure
. , . . ) Récuperation de permis de conduire
video n’est disponible que pour le enande de cescienenents
ern ° LN «+ Engagement Question auprés du Helpdesk Guichet.lu
motif "Question aupres du

Helpdesk Guichet.lu".

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité

renow
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Détails de la demande

/' Protection des données Dans quel cadre sollicitez- Question auprés du Helpdesk Guichet.lu
vous un rendez-vous 7*

+/ Signalétique du demandeur
Question a propos ..* () d’une carte d’identité luxembourgeoise ou

+/ Adresse du demandeur d’un passeport

»  Détails de la demande C: de "obtention d’un document (casier
judiciaire, certificat de salaire, certificat de

PO u r Ce rta i n es d é m a rC h es, VO u S - Type de rendez-vou résidence, certificat d’affiliation etc.)

e
== Rendez-vous () d’un changement d’adresse ou

4 ‘il A rectification dans le Registre National des
avez également la possibilite de rectfcation dans e Regity
réCise r vot re m otif C: Question génerale a propos de
p ° MyGuichet.lu ou Guichet.lu (démarche, espace

prive)
C: de la connexion a MyGuichet.lu (Votre

numero de matricule national semble
incorrect)

C: de la signature €lectronique (lecture,
signature d’un document PDF)

() demande de renvoi des codes PIN et PUK
de la carte elD

— . .
(__) d'un espace professionnel MyGuichet.lu

C: de la gestion d’entreprise (fiches

1
|
1
1
d’hébergement etc.) V
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Type de rendez-vous

+ Protection des données Selectionner un type de Rendez-vous en guichet virtuel (appel

rendez-vous en guichet : video) (a partir du 04/09/2024 a 12:25)
+/ Signalétique du demandeur

' Adresse du demandeur Aucune installation préalable d’outils n’est nécessaire.

. . , . . + Détails de la demande Veuillez préparer a [’avance tous les documents nécessaires a votre rendez-vous en guichet virtuel
SI l, a p pel VI d eo est d IS po n I b le (.pdf, .jpeg, .jpg, .doc, .docx). Vous pouvez les télécharger a la fin de la prise de rendez-vous ou
b Type de rendez-vous durant le rendez-vous.

pour le motif sélectionné, ce type

/e N - Engagement Durant le rendez-vous en guichet virtuel, il n’est pas permis d’enregistrer |'image et/ou le son de
de rendez-vous est déja b Centretien.
présélectionné pour vous.

< Retour ETAPE SUIVANTE ) ‘

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité

renow
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Si le motif choisi nécessite un
rendez-vous sur place, ce type
de rendez-vous est également
présélectionné pour vous.

MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes Type de rendez-vous

Sélectionner un type de
rendez-vous en guichet :

+/ Protection des données

+/ Signalétique du demandeur
+ Adresse du demandeur

+/ Détails de la demande < Retour
b Type de rendez-vous

== Rendez-vous

= Engagement

Aide | Contact
Aspects légaux | Accessibilité

renow

Rendez-vous en guichet physique (a partir
du 06/09/2024 & 16:10)

ETAPE SUIVANTE ) ‘

MyGuichet.lu
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet

Etapes

+/ Protection des données
+ Signalétique du demandeur
+ Adresse du demandeur

+/ Détails de la demande

Cliquez sur le créneau + Type de vendezvous
correspondant pour choisir la r—
date et [’heure qui vous - Engagement
conviennent.

MyGuichet.lu

Rendez-vous

Veuillez sélectionner la date et [’heure du rendez-vous parmi les créneaux ci-dessous :

lundi 7 octobre 2024

08:15

08:30 -

- 08:25

08:40

7 - 13 oct. 2024

45 -
09:00

08:55

-09:10

FatePial~

09:30 -

09:45

10:00 -

10:15 -

10:30 -

10:45 -

11:00 -

09:40

- 09:55

10:10

10:25

10:40

10:55

11:10
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Scrollez jusqu’en bas de la page
et cliquez sur "Etape suivante".

< Retour [‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘]

Aide | Contact

Aspects légaux | Accessibilité
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MyGuichet.lu

CTIE : Prise de rendez-vous au guichet Organisme de contact

. . .p- . Helpdesk Guichet.lu
Ajout des justificatifs 11, rue Notre Dame

2240 Luxembourg
Vous pouvez ajouter des justificatifs facultatifs. Luxembourg

Le nombre total de justificatifs est limité a 20. La taille globale est de 30 Mo.

Avant de transmettre la .
démarche, vous avez déja la T —
possibilité, a cette étape, de
télécharger des documents
relatifs a votre demande.

Aide |Contact |Aproposdusite |Aspects légaux | Accessibilité
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Apres avoir transmis la démarche, vous recevrez un
e-mail automatique confirmant votre rendez-vous.
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9 Répondre 3 tous | v M Supprimer Courrier indésirable | v s

MyGuichet : Votre démarche n°2024-A004-A182 : Confirmation du rendez-vous

MyGuichet <nareply.guichet@ctie.etatlu>

mer. 28/08, T1:05

5 Répondre 3 tous | v

Alex Guichet ¥

||—|b] Confirmation du rendez...
mEl= 55k

—_

N

Telécharger

Ceci est un message automatique.
Merci de ne pas répondre a cet e-mail.

L] [ ] , .
Cllq uez su r le llen d a nS l ,e a I l En relation avec votre démarche électronique CTIE ; Prise de rendez-vous au guichet n°2024-A004-A182, nous portons a votre connaissance le
. . , . H T .
pour rejoindre 'appel video. commentaire sulvant

Pour accéder ou annuler ce rendez-vous, veuillez utiliser ce lien:

Vous trouverez ci-joint la confirmation de votre rendez-vous.

Cordialement,

Centre des technologies de I'information de I'Etat via MyGuichet.lu
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MyGuichet.lu

Gestion du rendez-vous Organisme de contact

Helpdesk Guichet.lu
Rendez-vous 11, rue Notre Dame

2240 Luxembourg
Luxembourg

LUN. - P |
Référence du rendez-vous : RDVS-10120-5854 L |
07 OCTOBRE 2024

(© 09:00 - 09:10

Lieu: @M Centre des technologies de l'information de I'Etat (CTIE) - Guichet virtuel =5 Rejoindre la salle d'attente

Cliquez sur "Rejoindre la salle
d’attente".
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

E EN

Test de vos périphériques audio et vidéo 2

Afin de réaliser votre rendez-vous en visioconférence, sélectionnez vos périphériques audio et vidéo parmi ceux proposés. Vérifiez que vous pouvez vous voir et vous
entendre correctement afin de rejoindre |'appel.

Périphérique d'entrée vidéo

Caméra

@ Prét

Périphérique d'entrée audio (microphone, ...)

Apres avoir vérifié les réglages de N\ —
votre micro et de votre caméra, Ry W o
C“quez Su r "RejOind re l,appel". { , & v \ Périphérique de sortie audio (hauts-parleurs, casque, ...)

Haut-parleur

@ Prét

7~

Relancer le test Rejoindre ['appel

A
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Lorsque vous étes dans I’appel
vidéo un peu plus tot que prévu
(max. 15 minutes), veuillez
patienter un instant jusqu’a ce
que l’agent-e du Helpdesk soit
également connecté-e.

MyGuichet.lu

Votre rendez-vous en visio

Veuillez patienter, un agent va vous rejoindre...

Infos

DATE
14/05/2024 - 15:45- 15:55

REFERENCE DU RENDEZ-VOUS

ORGANISME DE CONTACT

R DUCHE DE LUXEMBOURG

LE G
AN
DE | EN

Aucun message

Saisissez votre message...

Documents partagés &

Aucun document disponible
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Votre rendez-vous en visio

Aucun message

Une fois que 'agent-e du

Helpdesk vous a rejoint, votre
rendez-vous par appel vidéo ‘ : )
peut commencer ! Y & 3 | | [sesmmmresn..

Documents partagés &

DATE Aucun document disponible

REFERENCE DU RENDEZ-VOUS

ORGANISME DE CONTACT
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MyGuichet.lu

Votre rendez-vous en visio

REFERENCE DU RENDEZ-VOUS

ORGANISME DE CONTACT

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Bonjour !
a Vous 15:50

Bonjour ! Comment puis-je vous aider ?

Saisissez votre message...

Documents partagés @

Aucun document disponible

Page 21 de 21



Besoin d’aide ?

(+352) 24782000 11, rue Notre-Dame

du lundi au vendredi de L-2240 Luxembourg
08h00 a 18h00 du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

o (n)

Formulaire de contact

+ Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

HP@@)

Editeur responsable :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE)

ctie

Date de derniére mise a jour:
10 septembre 2024


https://www.youtube.com/@guichet-lu
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