
organisme à mes favoris

Ajouter un service en ligne, un thème 
ou un organisme à mes favoris



Dans ce tutoriel, nous vous expliquons comment ajouter un 
service en ligne, un thème ou un organisme à vos favoris, 
que ce soit dans la version navigateur ou dans l’application 

mobile MyGuichet.lu.
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Que souhaitez-vous ajouter à vos favoris ?

Service en ligne 
(donnée ou démarche)

Thème Organisme
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Selon le type de service que vous 
souhaitez ajouter à vos favoris, 
cliquez sur "Mes données" ou sur 
"Nouvelle démarche".

Page 4 de 19



Recherche par thème ou par organisme

Si vous préférez recherchez le 
service en ligne par thème ou par 
organisme, vous pouvez 
également cliquer sur 
"Catalogue des services".
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Options pour procéder

Une fois que vous avez trouvé le 
service en ligne que vous 
souhaitez ajouter à vos favoris, 
vous avez 2 options.
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Option 1
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Passez le curseur de la souris sur 
la tuile du service en ligne que 
vous souhaitez ajouter à vos 
favoris.

Option 1
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Cliquez sur l’icône d’étoile.

Option 1
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Option 2
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2

Cliquez sur les 3 points ("Afficher 
plus d’actions").

Option 2
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Cliquez sur "Ajouter aux favoris".

Option 2
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Vue mobile de la version navigateur – Ajout d’un service aux favoris

Si vous utilisez MyGuichet.lu dans le 
navigateur de votre smartphone ou 
tablette, vous trouvez l’action "Ajouter 
aux favoris" également derrière les 3 
points.
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Dans l’application mobile également, 
vous devez :
• d’abord appuyer sur les 3 points 

("Afficher plus d’actions") ; et 
• ensuite sur "Ajouter aux favoris".
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Ajout d’un thème aux favoris

Vous pouvez ajouter à vos favoris 
non seulement des services en 
ligne individuels, mais aussi des 
thèmes entiers.
Pour ce faire, cliquez sur l’icône 
d’étoile ("Ajouter aux favoris"). 
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Ajout d’un organisme aux favoris

Selon vos besoins, vous pouvez 
également ajouter un organisme
à vos favoris. 
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Vue mobile de la version navigateur – Ajout d’un organisme aux favoris

Si vous utilisez MyGuichet.lu dans le 
navigateur de votre smartphone, vous 
trouvez l’icône d’étoile derrière la 
flèche vers le bas ("Afficher 
l’organisme de contact et/ou plus 
d’actions").

1 2
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Dans l’application mobile également, 
vous devez :
• d’abord appuyer sur la flèche vers 

le bas ("Afficher l’organisme de 
contact et/ou plus d’actions") ; et 

• ensuite sur l’icône d’étoile ("Ajouter 
aux favoris").
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Vous retrouvez tous les services en ligne, thèmes et 
organismes que vous avez marqués d’une étoile dans la 

rubrique "Mes favoris", accessible directement depuis la 
page d’accueil de votre espace personnel.
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Informations sur l’éditeur et date de dernière mise à jour

Guichet.lu 
11, rue Notre-Dame 
L-2240 Luxembourg 
(+352) 247 82 000

Besoin d’aide ?
Code QR qui renvoie vers la page de contact du Helpdesk de Guichet.lu.

Éditeur responsable :
Centre des technologies de l’information de l’État (CTIE)

Dernière modification le : 
3 août 2026

Photo de couverture : 
© Vergani Fotografia – stock.adobe.com

Les illustrations ont été générées par l’intelligence 
artificielle (IA). 

Guichet.lu sur Facebook Guichet.lu sur LinkedIn Guichet.lu sur YouTube

https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html
https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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