Ajouter un service en ligne, un theme
Ou un organisme a mes favoris

MyGuichet.lu



Dans ce tutoriel, nous vous expliqguons comment ajouter un

service en ligne, un theme ou un organisme a vos favoris,

que ce soit dans la version navigateur ou dans 'application
mobile MyGuichet.lu.
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Que souhaitez-vous ajouter a vos favoris ?

Service en ligne Organisme
(donnée ou démarche)
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Selon le type de service que vous
souhaitez ajouter a vos favoris,
cliqguez sur "Mes données" ou sur
"Nouvelle démarche".

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet_lu ‘ eAlexGuichetv

ID: PP-A1B2C3

. @ Accueil 1] catalogue des services @ Mes démarches

Mes communications

Mon espace privé Alex Guichet

ID: PP-A1B2C3 (]

Mon activité

(=) Mes démarches
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue.

n En préparation n Acorrigg

Mes communications

Consultez vos communications échangées avec les administrations.

n Non lues

ri'_j Mes rendez-vous

Retrouvez ici les rendez-vous avec les administrations.

Avenir

Acces rapide

Catalogue des services

Retrouvez toutes vos données personnelles issues des organismes publics et les
démarches en ligne.

Mes données ‘ ‘ =@ Nouvelle démarche

* Mes favoris

(Q@ Mon profil d'espace

Complétez votre profil et accélérez le remplissage des formulaires.

[— =]
Mes documents
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Sivous préférez recherchez le
service en ligne par theme ou par
organisme, vous pouvez
également cliquer sur
"Catalogue des services".

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet_lu ‘ eAlexGuichetv

ID: PP-A1B2C3

. @ Accueil 1] catalogue des services @ Mes démarches

Mes communications

Mon espace privé Alex Guichet

ID: PP-A1B2C3 (]

Mon activité

(=) Mes démarches
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue.

n En préparation n Acorrigg

Mes communications

Consultez vos communications échangées avec les administrations.

n Non lues

ri'_j Mes rendez-vous

Retrouvez ici les rendez-vous avec les administrations.

Avenir

Acces rapide

Catalogue des services

Retrouvez toutes vos données personnelles issues des organismes publics et les
démarches en ligne.

Mes données ‘ ‘ =@ Nouvelle démarche

* Mes favoris

(Q@ Mon profil d'espace

Complétez votre profil et accélérez le remplissage des formulaires.

[— =]
Mes documents
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Une fois que vous avez trouve le
service en ligne que vous
souhaitez ajouter a vos favoris,
vous avez 2 options.

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet_lu ‘ eAlexGuichetv

@ Alex Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3
G’I\_l Accueil @ Mes démarches

|_.!] Catalogue des services

Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Services

Services

Rechercher parmi tous les services

Tous les services (257) (4 Données personnelles (34)

2 Citoyenneté

Certificat d'inscription 3 une adresse de référence 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Certificat de résidence 2%,
Centre des technologies de l'information de |'Etat » CTIE

Certificat de résidence élargi 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Registre national des personnes physiques 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

< (£) Nouvelle démarche via dépét de document )

=] Démarches (223)

S Consulter

Se Consulter

Z Consulter

S Consulter
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Option 1
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Passez le curseur de la souris sur
la tuile du service en ligne que
vous souhaitez ajouter a vos
favoris.

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet_lu ‘ eAlexGuichetv

@ Alex Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3
G’I\_l Accueil @ Mes démarches

|_.!] Catalogue des services

Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Services

Services

Rechercher parmi tous les services

Tous les services (257) (4 Données personnelles (34)

2 Citoyenneté

Certificat d'inscription 3 une adresse de référence 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Certificat de résidence 2%,
Centre des technologies de l'information de |'Etat » CTIE

Certificat de résidence élargi 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Registre national des personnes physiques 22
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

< (£) Nouvelle démarche via dépét de document )

=] Démarches (223)

S Consulter

Ajouter aux favoris

Se Consulter

Z Consulter

S Consulter
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Espace privé

MyGuichet.lu ‘ e Alex Guichet v/ @ Alex Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

G’I\_l Accueil Catalogue des services @ Mes démarches Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Services

Services

Rechercher parmi tous les services < @ Nouvelle démarche via dép6t de document )

Tous les services (257) (3 Données personnelles (34) =] Démarches (223)

Cliquez sur l'icone d’étoile.

Citoyenneté

Certificat d'inscription 3 une adresse de référence 22

. S Consulter
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Ajouter aux favoris

Certificat de résidence &7 @ S Consulter

Centre des technologies de l'information de |'Etat » CTIE

Certificat de résidence élargi 22

A . Z Consulter
Centre des technologies de l'information de ['Etat « CTIE

Registre national des personnes physiques 22

. ) ) i S Consulter
Centre des technologies de l'information de 'Etat« CTIE
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Option 2
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Espace privé

MyGuichet.lu ‘ e Alex Guichet v/ @ Alex Guichet v | DE EN

ID: PP-A1B2C3

G’I\_l Accueil 1] catalogue des services @ Mes démarches Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Services

Services

Rechercher parmi tous les services < @ Nouvelle démarche via dép6t de document )

Tous les services (257) (3 Données personnelles (34) =] Démarches (223)

Cliquez sur les 3 points ("Afficher
plus d’actions"). Citoyenneté

Certificat d'inscription 3 une adresse de référence 22

. S Consulter
Centre des technologies de l'information de |'Etat « CTIE

Certificat de résidence  2¢ *

- . i Se Consulter
Centre des technologies de l'information de 'Etat - CTIE

Certificat de résidence élargi 22

A . Z Consulter
Centre des technologies de l'information de ['Etat « CTIE

Registre national des personnes physiques 22

. ) ) i S Consulter
Centre des technologies de l'information de 'Etat« CTIE

MyGUIChet.lU Page1llde 19



Certificat de résidence

o)
fa) Consulter

Cliquez sur "Ajouter aux favoris". S Aouterauxiovoris
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= MyGuichet.lu @~

@ Alex Guichet -(

Accueil > Catalogue des services > Services

Services

cher parmi

e - AP N
vices Q | (&) Nouvelle démarche via dépét de document )

Accueil > Catalogue desservices > Services

Tous les services (257) (=2 Données personnelles (34) =] Démarches (223)

Services

Citoyenneté

o
*

Certificat d'inscription a une adresse de référence
Centre des technologies de l'information de |'Etat - CTIE

It \
Consulter P

Sivous utilisez MyGuichet.lu dans le
navigateur de votre smartphone ou
tablette, vous trouvez ’action "Ajouter

Tous les services (257)

‘ . ‘s o0 —
ctie Certificat de résidence & 4 9 Consulter .

Centre des technologies de l'information de |'Etat« CTIE . —

,9\ Citoyenneté

. ;. Slargi 2o —
ctie Certificat de résidence élargi (" & consulter >

Certificat d'inscription e Centre des technologies de l'information de 'Etat« CTIE
f e n 7 l d ° N\ l 3 une adresse de =S
ctie ...
auxT1avoris egaleme nt derriere les 3 réérence Bl i aticestdos porsonnes pbysiques. 5% B
Centre des technologies de ctie (5 Consulter e

l'information de I'Etat » CTIE Centre des technologies de l'information de 'Etat « CTIE h

.

points.

—
( e Consulter

22 Famille & Education

Certificat de résidence A% e
ctie  centre des technologies de

l'information de I'Etat « CTIE

Congé parental
Caisse pour l'avenir des enfants

] Cnnsulter) see

%)
3

Prestations familiales
Caisse pour |'avenir des enfants

Certificat de résidence
ctie é€largi

)‘na

(o N
) Consulter )

Fiscalité

Consulter mes factures communales

o ™~
P . [ o Consulter | see
Administration communale de la Ville de Luxembourg S
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Dans 'application mobile également,
vous devez:

« d’abord appuyer sur les 3 points
("Afficher plus d’actions") ; et

* ensuite sur "Ajouter aux favoris".

MyGuichet.lu

Services

Tous (186) @ Données (34) @ Démarche (15.

2. Citoyenneté

Certificat d'inscription a une adresse
ctie deréférence
B Centre des technologies de l'information de I'Etat

+CTIE

. Certificat de résidence
ctie  centre des technologies de l'information de I'Etat

«CTIE

 Certificat de résidence élargi
ctie  centredes technologies de l'information de I'Etat

«CTIE

Registre national des
ctie Personnes physiques
B Centre des technologies de l'information de I'Etat

+CTIE
Consulter

22 Famille & Education

Congé parental

Certificat de résidence
Centre des technologies de l'information de I'Etat « CTIE

& Consulter

* Ajouter aux favoris
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Vous pouvez ajouter a vos favoris
non seulement des services en
ligne individuels, mais aussi des
themes entiers.

Pour ce faire, cliquez sur 'icone
d’étoile ("Ajouter aux favoris").

MyGuichet.lu

Espace professionne

MyGuichet.lu | stemplesmﬁv

ID: PM-A1B2C3

@ Accueil [ catalogue des services | % Mes démarches Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Agriculture, Sylviculture & Viticulture

5te  Agriculture, Sylviculture & Viticulture

Rechercher un service dans le theme

Tous les services (15) (=4 Données personnelles (0) =) Démarches (12) [Z Certifications (3)

_&; Certification : habilitation de l’espace MyGuichet pour les organismes de contrdle bio
Administration des Services Techniques de ['Agriculture

Notification d'activité auprés du Service Agriculture Biologique de I'Administration des services techniques de

I'agriculture
Administration des Services Techniques de |'Agriculture

Certification : auprés de 'Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire
Administration luxembourgeoise vétérinaire et alimentaire « ALVA

Certification : Tracage de bétail

-»_ Créer .

:'. .
{+] Créer oos

-@r; Créer .

Se Gérer

Page 15de 19



Espace professionne

|
MyGuichet.lu | ©) exemplesart @ Aexcuichet - | DE EN

ID: PM-A1B2C3

@ Accueil ] catalogue des services % Mes démarches Mes communications

Accueil > Catalogue des services > Organismes > Association d'assurance accident

AAA.  Association d'assurance accident [%] Mes démarches E v

Rechercher un service dans l'organisme

Selon vos besoins, vous pouvez
également ajouter un organisme

A H AAA : Déclaration d'accident du travail ou de trajet
a VOS favo rl S' LA Association d'assurance accident it Creer

+ Créer

Tous les services (2) (4 Données personnelles (0} =] Démarches (2) [Eg Certifications (0)

AAA : Déclaration d'accident scolaire / périscolaire
Association d'assurance accident

AMA

Aide | Contact Aspects légaux Accessibilité Plan du site

Q/renow
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= MyGuichet.lu @~ @- (o~

Accueil > Catalogue des services > Organismes >
Association d'assurance accident

= MyGuichetlu @+ @~ -}

Accueil > Catalogue des services > Organismes >
Association d'assurance accident

Association d'assurance Association d'assurance

accident

@ Mes démarches

5

Organisme de contact

accident

Rechercher un service dans 'organisme

Sivous utilisez MyGuichet.lu dans le
navigateur de votre smartphone, vous Toustesservices @ E8 bon’
trouvez 'icone d’étoile derriere la A Décartion
fléche vers le bas ("Afficher R
’organisme de contact et/ou plus

d,actionsu). AAA : Déclaration

d'accident scolaire /

4, rue Mercier Tél.: (+352) 261915-1
L-2144 Luxembourg

Rechercher un service dans l'organisme

AN

<

Tous les services (2) 8 Don.”

AAA : Déclaration
d'accident du travail ou de

trajet
Association d'assurance accident

périscolaire
Association d'assurance accident

AAA : Déclaration
d'accident scolaire /

périscolaire
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Quitter Quitter

. ' . Association d'assurance
AAA.  Association d'assurance accideht v

accident

%} Mes démarches E’

Q

Organisme de contact

Dans ’application mobile également,
vous devez:

Tél.: (+352) 261915-1

< a
Tous les services (2) =2 Don

AAA : Déclaration
d'accident du travail ou de

» d’abord appuyer sur la fleche vers
le bas ("Afficher 'organisme de
contact et/ou plus d’actions") ; et

Tous les services (2) =3 Don.”

AAA : Déclaration
d'accident du travail ou de

trajet
Association d'assurance accident

i+ Créer

AAA : Déclaration
d'accident scolaire /

* ensuite sur l'icone d’étoile ("Ajouter
aux favoris").

périscolaire
Association d'assurance accident

AAA : Déclaration
d'accident scolaire /

périscolaire
Association d'assurance acciden
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Vous retrouvez tous les services en ligne, themes et
organismes que vous avez marqués d’une étoile dans la
rubrique "Mes favoris", accessible directement depuis la

page d’accueil de votre espace personnel.
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Guichet.lu Besoin d’aide ?

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247 82 000

O@@

=]

7

Editeur responsable : Derniere modification le: Photo de couverture:
Centre des technologies de I'information de ’Etat (CTIE) 3 aolt 2026 © Vergani Fotografia - stock.adobe.com
L ]
C t Ie Les illustrations ont été générées par lintelligence

EEEE Centre des technologies a rtiﬁCie“e (IA) .

de l'information de I'Etat


https://guichet.public.lu/fr/citoyens/support/contact.html
https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/%40guichet_lu
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