
Vous êtes déjà utilisateur MyGuichet.lu 
et disposez d’un espace professionnel 
dédié à une entreprise alimentaire ?



Vous voulez certifier cet espace 
professionnel pour accéder aux 

démarches relatives aux établissements 
alimentaires ?



Pour certifiez votre espace professionnel 
vous avez besoin d’un :

• code d’accès titulaire ; ou 

• code d’accès mandataire.



Code d’accès mandataire

Le code d’accès mandataire est dispensé 
par le titulaire d’un espace professionnel 

afin de donner accès à son espace 
professionnel à un mandataire.

Il est géré en ligne via MyGuichet.lu 
et transmis au mandataire. 



Cliquez sur « Mes données 
professionnelles ».
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Sous le menu « Sécurité 
alimentaire » cliquez sur 
« Etablissements 
alimentaires ».
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1. Introduisez le code 
d’accès mandataire dans 
le champ « Code d’accès 
Mandataire » afin de 
certifier votre espace 
professionnel. 

2. Cliquez sur « Ajouter 
l’accès ».
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Messages d'erreur éventuels :

 Le « token » est une autre désignation 
pour le « code d’accès ». 

Vérifiez si vous avez bien saisi tous les caractères et 
renseigné la première partie du code d’accès mandataire en 

majuscules.

Si le problème persiste, veuillez contacter la personne qui 
vous a transmis le code d’accès. 



Si vous avez bien saisi le code d’accès 
mandataire, l’espace professionnel de 

l’entreprise a été certifié. 

Vous arriverez à l’écran suivant :





Pour accéder aux 
données certifiées de 
l’entreprise cliquez 
encore une fois sur 
« Mes données 
professionnelles ».
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Sous le menu « Sécurité 
alimentaire » cliquez 
encore une fois sur 
« Etablissements 
alimentaires ».
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