Sie wollen einen privaten
Bereich auf MyGuichet.lu
erstellen?

MyGuichet.lu



Um lhren privaten Bereich zu
erstellen, mussen Sie mehrere
Schritte durchfihren:

MyGuichet.lu



Schritt 1

Registrierung auf MyGuichet.lu

MyGuichet.lu



Offnen Sie die Seite MyGuichet.lu
O http://MyGuichet.lu/de

MyGuichet.lu


https://guichet.public.lu/de/myguichet.html
http://myguichet.lu/de

Klicken Sie auf ,Melden Sie
Sich auf MyGuichet.lu an”.

MyGuichet.lu

# Guichet.lu

FR DE EN

Q

BURGER

UNTERNEHMEN

MYGUICHET.LU

= Guichet.lu

B MyGuichet.lu

CORONAVIRUS

Termin Large Scale Testing

&

MELDEN SIE SICH AUF MYGUICHET.LU AN

fiir einen sicheren Zugang zu den staatlichen Online-Diensten (Online-

Die App MyGuichet.lu:
meine Verwaltungsvorgange
wo ich will, wann ich will,
wie ich will!

Erhaltlich i

ENTDECKEN SIE DIE APP MYGUICHET.LU

und nutzen Sie die Dienste von MyGuichet.lu, wo Sie wollen, wann Sie

Vorgéange, authentische Quellen, Koppeln lhrer Gerate mit der App usw.) wollen, wie Sie wollen
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Wahlen Sie ein Tool aus, mit
dem Sie sich anmelden
wollen.

Klicken Sie auf das Bild, das
dem ausgewahlten Tool
entspricht.

MyGuichet.lu

e A ccess 6 " Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot My G u IC h et & [u zu benutzen, miissen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wahlen.

Anmeldungsmodus wechseln

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sit. identifikati 295277.

LUXTIMUST
Trbing s dgil norc

Befolgen Sie diese

Schritte:

1/ Sie missen einen luxem
burgischen Personalaus
weis mit aktiviertem Zerti
fikat oder ein LuxTrust
Produkt besitzen. Begeben
Sie sich auf die LuxTust
Webseite um mehr zu er
fahren wie Sie ein LuxTrust

Produkt bekommen.

2/ Wahlen Sie Ihr Produkt
aus und folgen Sie den An-
weisungen um sich anzu-

melden.
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Der LuxTrust-Token, den Sie fur lhre
Online-Banking-Transaktionen verwenden,
kann auch fur die Anmeldung auf
MyGuichet.lu benutzt werden.

MyGuichet.lu



Wenn Sie noch kein
Authentifizierungstool haben, konnen Sie
eins bei LuxTrust bestellen.
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https://www.luxtrust.com/de/particuliers/commander-mon-produit

1. Geben Sie Ihre User ID
und Ihr Passwort ein.

2. Klicken Sie auf , Weiter”.

MyGuichet.lu

eA Ccess 6 Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u ic h et . lu zu benutzen, miissen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wahlen.

Anmeldungsmodus wechseln

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikationsnummer 295277.

LUXTUST

Enzbling a digital worlc

User ID

Passwort

Abbrechen Weiter ‘

Erster Besuch ?
Befolgen Sie diese
Schritte:

1/ Sie milssen einen luxem-
burgischen Personalaus-
weis mit aktiviertem Zerti-
fikat oder ein LuxTrust
Produkt besitzen. Begeben
Sie sich auf die LuxTust
Webseite um mehr zu er-
fahren wie Sie ein LuxTrust
Produkt bekommen.

Wahlen Sie Ihr Produkt
aus und folgen Sie den An-
weisungen um sich anzu-

melden.
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Drucken Sie auf den
Knopf lhres Tokens.

Geben Sie den 6-stelligen
Code, der auf dem Token
angezeigt wird, in das

OTP-Feld ein.

Klicken Sie auf
,Authentifizieren”.

MyGuichet.lu

Um das Angebot MyG u | C het 5 lu zu benutzen, missen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wahlen.

Anmeldungsmodus wechseln

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitz

E-ACCESS
SITZUNG:

Abbrechen

LLTLEST

Erster Besuch ?
Befolgen Sie diese

Schritte:

1/ Sie missen einen luxem-
burgischen Personalaus-
weis mit aktiviertem Zerti-
fikat oder ein LuxTrust
Produkt besitzen. Begeben
Sie sich auf die LuxTust
Webseite um mehr zu er-
fahren wie Sie ein LuxTrust

Produkt bekommen.

Wahlen Sie Ihr Produkt
aus und folgen Sie den An-
weisungen um sich anzu-

melden.
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Um das Angebot MyG u |C h et 5 lu zu benutzen, missen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wihlen. Befolgen Sie diese

Erster

Schritte:

Anmeldungsmodus wechseln

1/ Sie missen einen luxem-

burgischen Personalaus-

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikations weis mit aktiviertem Zerti-
fikat oder ein LuxTrust

LUXTIUST .
Eatlinga clamalvcr © Produkt besitzen. Begeben

Sie sich auf die LuxTust

Webseite um mehr zu er-

fahren wie Sie ein LuxTrust

Das Bild muss dem von a5
lhnen ausgewahlten e getshih
geheimen Bild entsprechen.

aus und folgen Sie den An-

weisungen um sich anzu-

melden.

E-ACCESS e
SITZUNG: / ) ’
ONLINESERVICE: MYGUICHET.L

Abbrechen | Authentifizieren |
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e A C c ess 6 .:} Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Enregistrement

= : champs obligatoires.

Geben Sie Folgendes an:
e |hre E-Mail-Adresse; und
* |hre 13-stellige nationale
Identifikationsnummer T |
(matricule). el i

euillez renseigner les champs ci-dessous pour vous enregistrer.

Klicken Sie auf ,S‘enregistrer”
(,,Registrieren).
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eA Ccess 6 Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Ihre Anfrage wurde abgeschickt.

Bitte Gberpriifen Sie lhre Mailbox ( ) nach Nachrichten vom CTIE. Sie finden in der Nachricht die nétigen Informationen um Ihre Registrierung zu bestatigen.

Eine Bestatigungs-E-Mail S P
wird an die Adresse geschickt,
die Sie angegeben haben.

Diese Bestatigungs-E-Mail
hat als Absender:
usermanagement@security.public.lu.
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Um fortzufahren, offnen Sie den
Posteingang der angegebenen E-Mail-
Adresse.

MyGuichet.lu



D 1€ E_ M d II € nth d It: Ihre Registrierungsanfrage flr eine staatliche Internetanwendung

C beStI m mte Anwe I S u nge n; u n d Diese E-Mail wird automatisch erzeugt. Bitte antworten Sie nicht darauf.
° e| n e n Li n k’ m it d e m Sle d |e Sie haben mit Ihren Personalausweis / Inrem LUXTRUST-Zertifikat eine Registrierungsanirage fur eine Internetanwendung des Centre des technologies de linformation

de I'Etat durchgefiihrt.

Dazu haben Sie |hre nationale Kennnummer angegeben und es wurde eine Korrespondenz mit lhren Personalausweis / Ihrem LUXTRUST-Zertifikat hergestellt.

RegiStrle rU ng bEStatlge n kO n n e n . Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um das Verfahren abzuschlieBen und lhre Registrierung zu bestatigen:
Dieser LI n k ist 72 Stunden gu Itig. Klicken Sie hier um Ihre Reaqistrierung zu bes

Nehmen Sie zur Kenntnis, dass der vorhergehende Link nur wahrend 72 Stunden erreichbar sein wird. Grenzzeit ist
Falls Sie die Seite nicht Gber den Link erreichen kénnen, kopieren Sie bitte folgende Adresse in das Adressfeld Ihres Internetbrowsers :

https://security.public.lu/securityCode/

KI IC ke n S I e a Uf » KI I Cke n S I e Zum Ende der Registrierung wird Ihnen ein Bestatigungsbrief mit dem Betreff "Bestatigung Ihrer Registrierungsanirage fur eine staatliche Internetanwendung” an
folgende Adresse gesendet
hier, um lhre Registrierung zu
ee [ l‘
bestatigen”.
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Authentifizieren Sie sich
erneut mit lhrem Token:

Klicken Sie auf das Bild, das
dem ausgewahlten Tool
entspricht.

MyGuichet.lu

e A ccess 6 " Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot My G u IC h et & [u zu benutzen, miissen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wihlen, Befolgen Sie diese

Schritte:

Anmeldungsmodus wechseln X . .
1/ Sie missen einen luxem

burgischen Personalaus

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sit. i 295277. weis mit aktiviertem Zerti
fikat oder ein LuxTrust
LUXTIMUST
Erabig s el worc Produkt besitzen. Begeben
Sie sich auf die LuxTust
Webseite um mehr zu er

fahren wie Sie ein LuxTrust

Produkt bekommen.

Wahlen Sie Ihr Produkt
aus und folgen Sie den An-
weisungen um sich anzu-

melden.
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1. Geben Sie Ihre User ID
und Ihr Passwort ein.

2. Klicken Sie auf , Weiter”.

MyGuichet.lu

eA Ccess 6 Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot M yG u ic h et . lu zu benutzen, miissen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wahlen.

Anmeldungsmodus wechseln

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikationsnummer 295277.

LUXTUST

Enzbling a digital worlc

User ID

Passwort

Abbrechen Weiter ‘

Erster Besuch ?
Befolgen Sie diese
Schritte:

1/ Sie milssen einen luxem-
burgischen Personalaus-
weis mit aktiviertem Zerti-
fikat oder ein LuxTrust
Produkt besitzen. Begeben
Sie sich auf die LuxTust
Webseite um mehr zu er-
fahren wie Sie ein LuxTrust
Produkt bekommen.

Wahlen Sie Ihr Produkt
aus und folgen Sie den An-
weisungen um sich anzu-

melden.
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Um das Angebot M G h l zu benutzen, missen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-
g y U IC et. U Erster Besuch ?

wihlen. Befolgen Sie diese

1. Drucken Sie auf den Skl
Knopf lhres Tokens. e

identifikations weis mit aktiviertem Zerti-

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzung
fikat oder ein LuxTrust

LLTLEST

Produkt besitzen. Begeben

Sie sich auf die LuxTust

2. Geben Sie den 6-stelligen —
Code, der auf dem Token e
angezeigt wird, in das a2 g o
OTP-Feld ein. i -

Produkt bekommen.

Wahlen Sie Ihr Produkt

E-ACCESS
SITZUNG:

3. Klicken Sie auf
,Authentifizieren”.

Abbrechen
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Um das Angebot MyG u |C h et 5 lu zu benutzen, missen Sie sich authentifizieren indem Sie Ihr Produkt aus-

wihlen. Befolgen Sie diese

Erster

Schritte:

Anmeldungsmodus wechseln

1/ Sie missen einen luxem-

burgischen Personalaus-

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikations weis mit aktiviertem Zerti-
fikat oder ein LuxTrust

LUXTIUST .
Eatlinga clamalvcr © Produkt besitzen. Begeben

Sie sich auf die LuxTust

Webseite um mehr zu er-

fahren wie Sie ein LuxTrust

Das Bild muss dem von a5
lhnen ausgewahlten e getshih
geheimen Bild entsprechen.

aus und folgen Sie den An-

weisungen um sich anzu-

melden.

E-ACCESS e
SITZUNG: / ) ’
ONLINESERVICE: MYGUICHET.L

Abbrechen | Authentifizieren |
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eA ccess 6 Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

1. Akzeptieren Sie die Letater Schritt Ihrer Registrierung fir die Anwendung
allgemeinen
Nutzungsbedingungen des e oy
Zentrums fur
Informationstechnologien des
Staates (CTIE), indem Sie das
dafiir vorgesehene Kastchen
ankreuzen.

2. Klicken Sie auf
,Registrieren”.
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Sie sind nun auf MyGuichet.lu
registriert.

MyGuichet.lu



Schritt 2

Erstellung eines privaten Bereichs

MyGuichet.lu



1. Akzeptieren Sie die
allgemeinen
Nutzungsbedingungen (ANB)
von MyGuichet.lu, indem Sie
das dafur vorgesehene
Kastchen ankreuzen.

2. Klicken Sie auf ,Bestatigen”.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Allgemeine Nutzungsbedingungen

l. Allgemeine Nutzungsbedingungen (ANB) der Website Guichet.lu

Personen, die Informationen, Dokumente, Frodukte,
Mutzungsbedingungen mit all ihren Bestimmungen zur K2nntnis und stimmen diesen zu

Definition und Gegenstand

1. Guichet.lu izt eine vom 5tast des GroBherzogtums Luxemburg (im Folgenden bezeichne
gines Blrgers oder Unternehmans ermiglichen und Verwzltungsvorgdngs der Mutzer bei stastlichen und kommunzlen

2. Die Guichet.lu wendet sich an 2 unterschizdliche Nutz:
en: einem rein info

besteh 2

MyGuichet.lu unterlizgt spezifischen Nutzungsbedingungen
3. Die Mutzung von Guichet.lu ist kostenlos.

Pflichten des Nutzers

Bestdtizen

Support

Hilfe nformationen zum Portal
Kontakt Rechtliche Aspekte

Barrierefreiheit

tzat”| bereitgestalize W

ppen, die sich klar 2 Kategorien zuordnen lazsen: Pris
n Teil und ginem inter; n Teil [MyGuichet.lu}, in dem die Nutzer ihre Verwalt

die den Nutzern de
en vareinfachen soll.

reprogramme und sinzzine Dienste [allzemein die  Diznste”) von Guichet.lu nutzen, nehmen damit die vorlie

m Zugang zu hilfreichen Informationen fir jeds Lebensphase

J und Untermehmer [Bere
eilweise direkt online er

-

termehmen”|. lader Berzich
kbnmen. Die Mutzung von
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MyGUiChet.lU Hife  Abmelden

NIEFR EmDE ESEN

Meine Bereiche verwalten

Erstellen Sie Ihren privaten Bereich fur Ihre personlichen Vorgange. Mehr Erstellen Sie den Bereich Ihres Unternehmens auf MyGuichet, laden Sie Benutzer
Informationen in lhren Bereich ein und fungieren Sie selbst als Administrator dieses Bereichs.
Mehr Informationen

4+ Meinen privaten Bereich erstellen

4 Einen beruflichen Bereich erstellen

Léschen Sie lhren privaten Bereich und alle seine Bestandteile. Mehr

KI iCke n Sie a uf ” MEinen privaten Informationen Legen Sie zwei beruﬂ\crhe Bereiche zusammen, um all 1hre Vorgadnge in einem
Arbeitsbereich zu vereinen. Mehr Informationen
Be rEiCh e rstEI Ie n ”. ¢ Meinen privaten Bereich l&schen

Berufliche Bereiche zusammenlegen

Einen beruflichen Bereich, in dem Sie Administrator sind, léschen. Mehr
Informationen

¢ Einen beruflichen Bereich l8schen

Informationen zum Portal

MyGUiChet.lU Seite 24 von 28



MyGL“Chet.lu Hife  Abmelden

IIFR ™=DE ESEN

Erstellung eines privaten Bereichs

Privater Bereich

Name:

Vorname:

lhre E-Mail-Adresse *:

Wollen Sie die Daten des
Nationalen Registers natiirlicher

1. Fillen Sie die Pflichtfelder aus.

Vorgingen benutzen?

Bestatigen Ruckgangig

2. Klicken Sie auf ,Bestatigen”.

* Pflichtfeld

Support

Hilfe Informationen zum Portal
Kontakt Rechtliche Aspekte

Barrierefreiheit

6;’ renow Copyright
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Die Erstellung lhres privaten Bereichs
auf MyGuichet.lu ist jetzt
abgeschlossen.

MyGuichet.lu



Sie erhalten per Post ein Schreiben, in dem die
Registrierung bei MyGuichet.lu bestatigt wird.

Sie kdnnen lhren privaten Bereich sofort benutzen und
mussen nicht auf die Zustellung dieses Schreibens warten.
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MyGuichet.lu, die gesicherte Plattform von # Guichet.lu

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxemburg
GrolRherzogtum Luxemburg

Tel. : (+352) 247-82000
www.guichet.lu/de
support@guichet.public.lu

# Guichet.lu

Helpdesk

Al

Brauchen Sie Hilfe?
Nutzen Sie unser
Online-Formular.



https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html
https://guichet.public.lu/de/myguichet.html
https://guichet.public.lu/de.html
http://www.guichet.lu/de
mailto:support@guichet.public.lu
https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html

