
Sie wollen einen privaten 
Bereich auf MyGuichet.lu 

erstellen?
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Um Ihren privaten Bereich zu 
erstellen, müssen Sie mehrere 

Schritte durchführen:
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Registrierung auf MyGuichet.lu

Schritt 1
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Öffnen Sie die Seite

1

http://MyGuichet.lu/de
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https://guichet.public.lu/de/myguichet.html
http://myguichet.lu/de


Klicken Sie auf „Melden Sie 
Sich auf MyGuichet.lu an“.
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Wählen Sie ein Tool aus, mit 
dem Sie sich anmelden 
wollen.

Klicken Sie auf das Bild, das 
dem ausgewählten Tool 
entspricht.
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Der LuxTrust-Token, den Sie für Ihre 
Online-Banking-Transaktionen verwenden, 

kann auch für die Anmeldung auf 
MyGuichet.lu benutzt werden.

!
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Wenn Sie noch kein 
Authentifizierungstool haben, können Sie 

eins bei LuxTrust bestellen. 
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https://www.luxtrust.com/de/particuliers/commander-mon-produit


1. Geben Sie Ihre User ID 
und Ihr Passwort ein.

2. Klicken Sie auf „Weiter“.
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1. Drücken Sie auf den 
Knopf Ihres Tokens.

2. Geben Sie den 6-stelligen 
Code, der auf dem Token 
angezeigt wird, in das 
OTP-Feld ein.

3. Klicken Sie auf 
„Authentifizieren“.
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Das Bild muss dem von 
Ihnen ausgewählten 
geheimen Bild entsprechen.

Seite 11 von 28 



Geben Sie Folgendes an: 
• Ihre E-Mail-Adresse; und 
• Ihre 13-stellige nationale 

Identifikationsnummer 
(matricule).

Klicken Sie auf „S‘enregistrer“ 
(„Registrieren“).
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Eine Bestätigungs-E-Mail
wird an die Adresse geschickt, 
die Sie angegeben haben.

Diese Bestätigungs-E-Mail 
hat als Absender: 
usermanagement@security.public.lu.
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Um fortzufahren, öffnen Sie den 
Posteingang der angegebenen E-Mail-

Adresse. 
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Die E-Mail enthält:
• bestimmte Anweisungen; und 
• einen Link, mit dem Sie die 

Registrierung bestätigen können. 
Dieser Link ist 72 Stunden gültig.

Klicken Sie auf „Klicken Sie 
hier, um Ihre Registrierung zu 
bestätigen“.
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Authentifizieren Sie sich 
erneut mit Ihrem Token:

Klicken Sie auf das Bild, das 
dem ausgewählten Tool 
entspricht.
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1. Geben Sie Ihre User ID 
und Ihr Passwort ein.

2. Klicken Sie auf „Weiter“.
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1. Drücken Sie auf den 
Knopf Ihres Tokens.

2. Geben Sie den 6-stelligen 
Code, der auf dem Token 
angezeigt wird, in das 
OTP-Feld ein.

3. Klicken Sie auf 
„Authentifizieren“.
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Das Bild muss dem von 
Ihnen ausgewählten 
geheimen Bild entsprechen.
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1. Akzeptieren Sie die 
allgemeinen 
Nutzungsbedingungen des 
Zentrums für 
Informationstechnologien des 
Staates (CTIE), indem Sie das 
dafür vorgesehene Kästchen 
ankreuzen.

2. Klicken Sie auf 
„Registrieren“.
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Sie sind nun auf MyGuichet.lu 
registriert.
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Erstellung eines privaten Bereichs

Schritt 2
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1. Akzeptieren Sie die 
allgemeinen 
Nutzungsbedingungen (ANB) 
von MyGuichet.lu, indem Sie 
das dafür vorgesehene 
Kästchen ankreuzen.

2. Klicken Sie auf „Bestätigen“.
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Klicken Sie auf „Meinen privaten 
Bereich erstellen“.
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1. Füllen Sie die Pflichtfelder aus.

2. Klicken Sie auf „Bestätigen“.
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Die Erstellung Ihres privaten Bereichs 
auf MyGuichet.lu ist jetzt 

abgeschlossen.
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Sie erhalten per Post ein Schreiben, in dem die 
Registrierung bei MyGuichet.lu bestätigt wird.

Sie können Ihren privaten Bereich sofort benutzen und 
müssen nicht auf die Zustellung dieses Schreibens warten.
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, die gesicherte Plattform von

Guichet.lu
11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxemburg
Großherzogtum Luxemburg

Tel. : (+352) 247-82000
www.guichet.lu/de
support@guichet.public.lu

Brauchen Sie Hilfe?
Nutzen Sie unser 
Online-Formular.

https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html
https://guichet.public.lu/de/myguichet.html
https://guichet.public.lu/de.html
http://www.guichet.lu/de
mailto:support@guichet.public.lu
https://guichet.public.lu/de/support/contact/contact_guichet.html

