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Etapes pour déclarer une maladie infectieuse comme médecin au travers de MyGuichet.lu :

(—(O—O—@ ’

Créer la démarche Remplir le Signer la démarche Ajouter des justificatifs TRANSMETTRE
« DS : Déclaration des questionnaire électroniquement (facultatif)
maladies infectieuses »

1 Eléments essentiels
Pour lancer et compléter cette démarche il faut :
e Etre enregistré comme médecin dans le registre des professions de santé du Ministére de la

Santé (pour plus d’informations voir médecin généraliste et spécialiste et médecin-dentiste,

médecin-dentiste spécialiste).

e Se connecter a MyGuichet.lu.

e Avoir ou créer un espace professionnel.

e Remplir la démarche.
o Signer la démarche électroniquement (par LuxTrust token ou avec un autre produit LuxTrust

ou avec la carte d’identité électronique luxembourgeoise).

e Transmettre la démarche.

Se connecter a MyGuichet.lu

https://guichet.public.lu/fr/support/aide/connexion-myguichet.html

Gérer son espace professionnel

https://guichet.public.lu/fr/support/aide/gestion-espace-professionnel.html

Créer un espace professionnel

https://guichet.public.lu/fr/support/aide/creation-espace-prive-professionnel.html
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2 Créerla démarche « DS : Déclaration des maladies
infectieuses »

Vous pouvez trouver la fiche descriptive de la démarche a cette adresse :

https://guichet.public.lu/fr/entreprises/sectoriel/sante/medecins/declaration-maladies-
infectieuses.html

Vous pouvez accéder directement a la démarche a travers le bouton « Accéder a la Démarche », une
fois votre espace professionnel créé.

Services en ligne / Formulaires

@ Déclaration des maladies infectieuses MyGu iChet A lu

Protection des données
Accéder & la Démarche

2.1 Catalogue des démarches

Une fois dans votre espace professionnel de MyGuichet.lu, cliquez sur « Sélectionnez une démarche »
ou sur « Catalogue des démarches ».

X

LE COUVERNEMENT
lu  guichetlu Autres sites

U GRANE-DUCHE BF LUXEMBOURG

MyGUiChet.lu ¥ Aide Se déconnecter

NNFR ®™=DE ESEN

Espace professionnel

T
v

Mes démarches ./

Fle démarche administrative

Déposez un —Sy
document complété '{jf(
de type formulaire PDF ou de type *
XML

Catalogue des démarches Mes données professionnelles

Démarches fréquentes

Initier une ng

Sélectionnez une \
démarche 5 {

. . . r
parmi toutes les démarches proposées
dans le catalogue

Suivre mes démarches administratives

Tout En préparation Transmis Plus ¥ P
21 démarches. Affichage des démarches 13 10 Démarches par page
Mise 3 jour ¥ Nom ~ Statut ~ Réf. ~ Demandeur

Voir toutes les démarches

Actualités sur guichet.lu

Voir toutes les actualités sur guichet lu
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Guichet.lu

Vous pouvez filtrer le catalogue pour trouver la démarche plus rapidement.

&’ i lu  guichetiy lu Autres sites

MyGUlChet.[U ~  Aide  Sedéconnecter

BEFR DE EHEN
-

n - Espace professionnel
Mes démarches Mes documents Mes données professionnelles

Catalogue des démarches

électi une dé he dans le I
Le catalogue affiche toutes les démarches i ibles sur guichet.lu. Les démarches réalisables en ligne peuvent étre directement initiées en cliquant sur le bouton
"Créer".

Cliquez sur le lien "En savoir plus” afin d'obtenir plus d'informations sur une démarche ou pour télécharger les formulaires d'une démarche non déposable en ligne.

225 démarches / Démarches par page

Nom de la démarche v |

LE GOUVERWEMENT

U GRAND-BUCHE DE LUXEMBOURG lu  guichetlu lu  Autres sites

%

MyGuichet.lu v e sedsconmecter

FR WEDE EHEN

1]
v

Mes démarches Mes documents (Catalogue des démarches Mes données professionnelles

Catalogue des démarches

professionnel

électi une dé he dans le
Le catalogue affiche toutes les dé h ini: 4y isponil sur guichet.lu. Les démarches réali: en ligne peuvent &tre directement initiées en cliquant sur le bouton
"Créer".
Cliquez sur le lien "En savoir plus" afin d'obtenir plus d'informations sur une démarche ou pour téléch les formulaires d'une dé he non dé ble en ligne.
Fiscalité b & Envi bumsines | Loisirs £ mala

3 démarches sur 225 Démarches par pag;

Nom de la démarche -

DS : Déclaration des maladies infectieuses En savoir plus

Support
Aide A propos du site
Contact Aspects légaux
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Cliquez sur le bouton « Créer » de la démarche « DS Déclaration des maladies infectieuses ».

X

Lt couvimumINT
OU GRAND-OUCHE OF LUXIMBOURG Ju  guichetiu Autres sites

MyGuichet.lu ey [os—

- BEFR WRDE ESEN
n - ace professionnel

Mes démarches Mes documents Catalogue des démarches Mes données professionnelles

Catalogue des démarches

une dé he dans le
Le catalogue affiche toutes les dé
“Créer".

Cliquez sur le lien "En savoir plus" afin d'obtenir plus d'informations sur une démarche ou pour télécharger les formulaires d'une démarche non déposable en ligne.

sur guichet.lu. Les démarches réalisables en ligne peuvent étre directement initiées en cliquant sur le bouton

r? Fiscalité rbanisme & humaines isirs £ mala

3 démarches sur 225 Démarches par page

Nom de la démarche - |

DS : Déclaration des maladies infectieuses En savoir plus

Support
Aide A propos du site
Contact Aspects légaux
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3 Remplir le questionnaire

3.1 Médecin

Dans le premier écran, vous trouverez vos données professionnelles (code médecin, nom, spécialité
et adresse professionnelle). Ces données sont collectées auprés du Ministere de la Santé et, par
conséquent, ne sont pas directement modifiables. Si elles ne sont pas correctes, veuillez contacter le
Ministere de la Santé (professions.medicales@ms.etat.lu).

En outre, vous pouvez modifier directement votre téléphone et adresse email.

Déclaration des maladies infectieuses

%

Etapes Médecin
» Médecin Signaleétique du medecin

v Code medecin

v tom
Prenom
Specialite
Adrezze professionnelle
Numéro
Rue
Code postal

Localite

1 vos données ne sont pas correctes, veulllez contacter le Ministére de la Santé. Adresse e-mall : professions.medicales@ms. etat.lu

Contact du medecin
Téléphone P

Adresse e-mail @

REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE >

Alde | Contact

A propos du site | Aspects kgaux | Accessibilité

) renow

Cliquez sur « Etape suivante ».

03-01-19 Page 7 Helpdesk : (+352) 247-82000
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3.1 Patient

L’étape « Patient » est divisée en « Signalétique du patient » et « Contact du patient ».

3.1.1 Signalétique du patient
Si vous avez le numéro d’identification national du patient (également connu sous le nom de matricule
ou numéro CNS), vous n'avez qu'a fournir la profession.

g v

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Signalétique du patient

+ Médecin Pas de numéro d'identification national
- Patient ~ Huméro didentification national P
* Signalétique du patient Hom P

= Contact du pathent Prénom
.
e
Profession P
£ Retowr REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUNVANTE

Par contre, si le patient n’a pas un numéro d’identification national vous pourrez fournir les données
complémentaires.

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Signalétique du patient
v Médecin Pas de numero d'identification national
= Patient A Nom ’
» Signalétique du patient Prenom P
= Contact du patient
Profession P
v
Date de naissance =
Sexe Homme
Fernme
Autre
Adresse du patient
Numéro P
Rue 7
Code postal P
Localite P
oy 2 Séectionnez une valeur
€ Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE )

Aide | Contact

du site | Aspects kigaux | Accessibiité
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Cliquez sur « Etape suivante ».

3.1.1 Contact du patient

Vous pourrez fournir les coordonnées du patient,

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Contact du patient
o Médecin Telephane ’
- Patient ~ Adresse e-mail a

+ Signaléticue du pathent
Patient mineur ou inapte 7 O

(®) Hon

* Contact du patient

§ Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUNVANTE

et du tuteur si nécessaire.

Déclaration des maladies infectieuses

%

Etapes Contact du patient
o Midecin Téléphone ’
= Patlent ~ Adresse e-mail a
o Signalétique du patient
Patient mi inapte 7
¥ Contact du patient ot mingur ey ®ou
) Hon

Contact tuteur/ tutrice

Hom

s

Prénom P

Lien de parents ’,

Teléphone ’

Adresse e-mail @
( Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE )

[ renow

Cliquez sur « Etape suivante ».
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3.2 Déclaration des maladies infectieuses

L’étape « Déclaration des maladies infectieuses » est divisée en « Critéres cliniques », « Informations
spécifiques a la maladie » si nécessaire et « Informations générales sur la maladie ».

Ici vous pourrez spécifier la maladie et remplir le questionnaire avec les questions spécifiques a chaque
maladie.

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Critéres cliniques
¥ Médecin Fom de la maladie® E sélectionner une valeur
= Patbent ~

= Déclaration des maladies infectieuses

>

b Critéres clinigues < Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUNANTE 3 |

= Informaticns générales sur La maladie

Pour certaines maladies, la loi prévoit sa déclaration uniquement par téléphone. Dans ce cas, veuillez
contacter immédiatement le Ministére de la Sante (+35224785650) ou le 112 (24h/24, 7j/7).

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Criteres cliniques
v Médecin Nom de la maladie* 2 anthrax
= Patient v

CONTACTEZ IMWMEDIATEMENT PAR TELEPHONE LE 247-85650 OU LE 112
= Déclaration des maladses infoctiewses A

» Critéres cliniques I

£ Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE
~ Informations générales sur L maladie

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilieé
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Sinon, les questions spécifiques vous seront montrées.

MYGUiChet.lu _
Déclaration des maladies infectieuses

Etapes Critéres cliniques
¥ Médecin Hom de la maladie®  pucellose
= Patient ~
Manifestations eliniques
= Déclaration des maladies infectiewes ~
- Axymptomatique
b Critkres elinkues
Aroresie
= Informations pénérales sur la maladie
Arthralgies

Céphalées
Dépression
Fatblesse
Fliwre
Frissans

Sueurs [abondantes, malsdorantes, surtout
nocturnes)

Inconen
Autre

Trarsmission probable B sélectionnez une valewr

€ PRetour REPRENDRE PLUS TARD ETPE SUNANTE

Ensuite, vous pourrez fournir des informations générales ainsi que vos remarques. Veuillez noter que,
si vous avez besoin, vous pourrez ajouter vos documents aprées la signature de la démarche.

Déclaration des maladies infectieuses

%

Etapes Informations générales sur la maladie
< Médecin Classification Probable
= Patient v fealive
Confirmé
v Déclaration des maladies infectieuses ~
Incorens
v Cn Aind
Critéres clinkgues v - =
» Informations géndvales sur la maladie
Date début des premiers symptomes =
Date début non applicable

Date début inconnu

Teattoment demarre Oul () Non () on applicable () Inconnu
Hospitalisation Oul Noo
Statut vital @tnvie

Décide sulte b s matadie

Décidé site b une cause différente
Sejour pendant la periode dincubation
Remarques du medecin 7

< Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE )

Cliquez sur « Etape suivante ».
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3.3 Validation de la saisie

Ala fin du questionnaire, vous avez la validation de la saisie ou vous pourrez vérifier toutes les données

déclarées, les

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes
+ Médecin
- Patient
= Déclaration des maladies infectieuses

* Validation de La sabsie

corriger

en allant & [écran

Validation

Le romplissage est termind.

Veudllez virifler une dembire fols vos donndes avant de valider,

Médecin

Signalétique du patient
Contact du patient
Critéres cliniques

Informations générales sur la maladie

{ Retour

correspondant et les valider.

COMFIRMER LA SAISIE o

Déclaration des maladies infectieuses

Etapes

v Médecin
= Patient
= Déclaration des malades infectieuses

» Validation de La saisie

Validation

Le rempllissoge est terminé.

Veulllez vérifier une demiére foks vos données avant de valider.

Médecin

Signalétique du patient

Contact du patient

Criteres cliniques

Nom de la maladie* Brucellose

Manifestations cliniques

10000000

ndantes, malodorantes, sirtout

O

Ol

Tramsmission probable

Informations générales sur la maladie

< Retour

CONFIRMER LA SAISIE o/

Cliquez sur « Confirmer la saisie ».

03-01-19
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4 Signer la démarche électroniquement

Une fois vous avez rempli le questionnaire, il faut votre signature électronique avant de I'envoyer a
I'administration. Une nouvelle fenétre s’ouvre avec le module de signature. Dans cette nouvelle
fenétre, on trouve a droite le formulaire de demande et a gauche les différentes étapes nécessaires a
la signature et a la poursuite de la démarche.

4.1 Visualiser les documents

Dans cet écran vous pouvez vérifier votre déclaration en format PDF avant de la signer.

Wxembourgl  guichellu  QOUVEMEMENtl  Aures sites

Visualiser les documents

T LE GOUVERNEMENT Direction de la Santé - Division de I'inspection
2. Sélecionner un certificat DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG sanitaire
Ministére de la Santé 20 rue de Bitbourg

L-1273 Luxembourg

3, Signer les documents Tel: (+352) 247 - 85500

Direction de la santé

DECLARATION DES MALADIES INFECTIEUSES

1. Médecin

Signalétique du médecin
Code médecin

Nom

Prénom

Spécialite

Adresse professionnelle Pas de signature

DS : Déclaration des maladies infectieuses

Etape suivante

Aide  Helpdesk  Conditions générales d'utilisation  Politique de signature

Cliquez sur « Etape suivante ».

03-01-19 Page 13 Helpdesk : (+352) 247-82000
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4.2 Sélectionner un certificat

Par défaut, le systeme choisit le certificat avec lequel 'utilisateur s’est connecté. Vous pouvez utiliser
votre token, des autres produits LuxTrust ou la carte d’identité électronique luxembourgeoise.

. o — luxembourgu  guichetis  gouvermementiy  Autrs sites

eSign/ Sélectionner un certificat

Etapes

1. Visualiser les documents +*

SELECTIONNEZ VOTRE DISPOSITIF

3. Signer les documents

Vous allez signer le(s) document(s) suivant(s):

> DS : Déclaration des maladies infectieuses

Aide  Melpdesk  Conditions générales d'utiisation  Politique de signature

Dans le nouvel écran, vous devez cocher la case « lu et approuvé » et cliquer sur « Etape suivante ».

luxembourg.u  guichethl  gowvermementin  Autrss sitss

eSign_’ Sélectionner un certificat

Etapes Abandonner 1s signature

Certificat sélectionné
1. Visualiser les documents

© Changer de cernficat

En cochant Ia case ci-dessous, vous certifiez avoir lu et approuvé les documents présentds & la premiére étape,

Vaus poursuivre le processus de sign ur « Etape suivante ».

> DS : Déclaration des maladies infectieuses

Dl et approuvé

Aide  Helpdesk
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4.3 Signer les documents

La signature de la déclaration peut étre effectuée en cliquant sur le bouton « Signer ». L'utilisateur
doit alors renseigner ses identifiants relatifs au produit LuxTrust afin de signer le document.

luxembourg.u  guichethl  gowvermementin  Autrss sitss

eSigM Signer les documents

Etapes Abandonner 1s signature
Une foisla signature effectude, vous serez automaniquement redingé vers MyGuichet afin de poursunvre votre démarche

1. Visualiser les documents
LUXTIUST
2. sélectionnes un certificat Vo

m °
Vous sz sgne efs) document(s] suants)
password ° : ’

> DS : Déclaration des maladies infectieuses

e [ =]

Aide  Helpdesk  Conditions générales d'utiisation  Politique de signature
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5 Ajouter des justificatifs

Avant d’envoyer la démarche, vous pouvez ajouter les documents ou justificatifs que vous trouvez

nécessaires.

Confirmer la transmission de la démarche

Votre démarche est prite 3 &tre transmise  Forganisme. Si vous souhaitez sjouter des documents (justificatifs) avant de transmettre cliquez sur "Ajouter des
Justificatis”, sinon cliquez sur “Transmettre”

Transmettre | | Ajouter des justificatis | | Transmettre plus tard

baemboualu  guhells  gouveremsatls  Aules sies

Christan Sebastan Morales =

MyGuichet.l

LR INF Test

m Mesdocuments  Catslogus des démarches  Mes donnéas professionnelies msministration de MINF Test

DS : Déclaration des maladies infectiouses #

Organisme de contact

2018 15:36:0 - ﬁ e

+ Lances Vassistant en ligne pour commencer vatre saise.
« Signo les documants. Clquer sur e boutan "Signer”

En pripeation * Jolgnez s pstificats cbigatoires en cliguant sur le bouicn "Joindre”. Direction 8¢ Ia Santé - Division de
+ At uné anese ou un st Supplémentaine e ublisan es boutons “Aouler une annee” L0y Alculer in "
et Viaspection sanitaire
- Transrmetos I dérmarche compiéto & Fargansems, Cigues s fn beton “Trarsmettre 20, rue de Bitbourg
11273 Luseenbourg
Lunembaurg
Ousser | Mestwique | Aclews | Messages b sy 241 w550

L
€.mail:infa@sante. public u

Modifier la
déclaration m

-~y

Lances Passistant ot générer los

‘Gocuments requis En savair plus sur cotta démarche

TOTAL : 1 formdaire, 0 annexe, B justificatii

Agouter un usticatt Bromusre Damee Dustcatt @

DS Déclaration des maladies nfectieuses Transmissible. <

Edné le 17/12/2018 1218

wer | (#

Tansmetire || Retour || supprimer

Support
de A propos duste
Contact Aspacts gau

Accessibiid

[@renow copyright
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6 Transmettre la démarche

Cliquez sur « Transmettre ». Ensuite, le message « Démarche transmise a I’organisme compétent »
apparaitra pour vous confirmer le bon fonctionnement de la démarche.

Wxembourglu  guichellu  QoUVEMEMENtl  ALres sites

%

-  Mde  Sedéconnecter

(@ pémarche transmise 3 Forganisme compétent.

NNFR WEDE BAEN

MyGuichet.lu

Espace professionnel

Mesdosuments  Catalogue des démarches  Mles dannées professionnelles. Administration de

DS : Déclaration des maladies infectieuses #

Transmission de la démarche le Organisme de contact
Statut Votre démarche a été transmise & Forganisme.,
Vous allez recevoir des informations concemant le traitement de votre démarche par e-mall ou par vole postale.

e s

1 Dassier L Histarique Acteurs Messages Direction de la santé - Division de
Finspection sanitaire
TOTAL: 1 formulaire, O annexe, O justficatif 20, rue de Bitbourg
L-1273 Luvembourg
BFormuiaire  EAmnexe  [Dusobcats Q) Luxembaurg

[ | DS:Dédaration des maladies infectieuses Transmis Tél
E-mail

P sig
€n savoir plus sur cette démarche
Retour
Support
Aide Apropos du site
Contact Aspects légaux.

Accessibilité

renow Copyright

Vous avez fini la déclaration d’'une maladie infectieuse. Si vous avez besoin d’aide, n’hésitez pas a nous
contacter. Vous trouverez les points de contact ci-dessous.

IMPORTANT

Si vous ne cliquez pas sur le bouton « Transmettre », la démarche n'est pas terminée et
I'administration ne sera pas informée d’aucune déclaration.

03-01-19 Page 17 Helpdesk : (+352) 247-82000
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7 Les points de contact

Pour les questions relatives a la maladie ou contenu des questionnaires :

Ministére de la Santé

Direction de la Santé

Division de l'inspection Sanitaire
20 rue de Bitbourg

L-1273 Luxembourg

Tel: (+352) 247 - 85650

Pour questions relatives au usage de MyGuichet.lu :

# Guichet.lu

Helpdesk

S @

Téléphone Enligne
(+352) 247 82 000 Formulaire en ligne

lundi - vendredi 8h00 - 18h00
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Santé

Direction de la santé

¢

Adresse

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg

Helpdesk : (+352) 247-82000
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