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1. SYSTEMUBERSICHT

Das Informationssystem ,Elektronische Erfassung und Ubermittlung von Meldescheinen fir
Beherbergungsstatten® ermdglicht Hotelbetrieben, Campingplatzen, Jugendherbergen usw., die
-Meldescheine elektronisch zu erfassen und an die Polizei und das STATEC zu tUbermitteln.

Die Anwendung umfasst zwei auf den jeweiligen Nutzer zugeschnittene Anwendungsmodule;

e Eine Webanwendung zur Erfassung und Abfrage fur die Betreiber von
Beherbergungsstatten. Die Webanwendung ermoglicht, strukturierte Datensammlungen
aus den Fachanwendungen der Betreiber zu tibertragen (einfache Ubernahme).

Menu:

v" Meldescheine
Einen Meldeschein abrufen: In diesem Menl kénnen die im System enthaltenen
Meldescheine abgerufen, ausgedruckt und geandert werden.

Einen Meldeschein anlegen: In diesem Meni kénnen neue Meldescheine fir einzelne
Reisende oder fur Reisegruppen erstellt werden.

v' Verschiedenes
Ubertragen: Dieses Menu ermdglicht den Betreibern, formatierte Dateien mit den
Daten der Meldescheine manuell zu tUbertragen.

Verlauf: In diesem Meni kénnen die vom Nutzer im System ausgefuhrten Vorgange
abgerufen werden.

e Eine Webanwendung, mit der das STATEC die Daten der Betreiber verwalten kann.
Meni:
v' Einen Betreiber anlegen
v' Einen Betreiber suchen
v" Nachrichten

Fur einige Beherbergungsbetriebe wurde eine Funktion entwickelt, um die Meldescheine aus einer
anderen Anwendung zu importieren und ins System zu integrieren.

Andererseits ermdglicht ein Extraktionsmodul die Ubermittlung der gesammelten Daten an das
STATEC und die Polizei.
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2. ANMELDUNG - BENUTZERKENNUNG

Verbindung mit der Anwendung
Starten Sie den Browser, Uber den Sie sich in die Anwendung einloggen wollen.
Rufen Sie die Internetseite https://hebergement.b2g.etat.lu/ auf

1.
2. Stecken Sie lhre Chipkarte in Ihr Kartenlesegeréat
3. Klicken Sie auf ,Logon*

(ctie-connect

Connexion aux applications de I'Etat luxembourgeois

7 J wiite
@ Mutzungsbedingungen

des CTIE
Verbindung tiber elektronisches LuxTrust-Zertifikat

Die Verwendung eines LuxTrust-Zertifikats edfordert in jedern Fall die Konfiguration
des verwendeten Computers, Klicken Sie hier, urn die Anweisungen anzuzeigen.

Bitte klicken Sie auf Ihr LuxTrust Produkt

< SmartCard @Q USE Signing-Stick
-
_‘ Handy @. Token

]

(SIE
g

A, ) .
I'E Encllish version
‘ ' “ersion frangaise

4. Geben Sie lhren PIN-Code ein und klicken Sie auf OK

; ctie-connect

Caonnexion aux applications de I'Etat | geois

7 vite
Mutzunogshedingunien
des CTIE

Verbindung tiber elektronisches LuxTrust-Zertifikat

Die Yerwenduny eines LuxTrust-Zerifikats erfordert in jedem Fall die Konfiguration
des verwendeten Computers. Klicken Sie hier, umn die Anweisungen anzuzeigen.

SPARE MNO318 (Private Person), n® 5600 0570 2866

PIN-Code [

Logon ] [ Ahbrechen
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5. Wenn Sie mehrere Zertifikate auf Ihrem Computer installiert haben, wahlen Sie das Zertifikat
vom Typ SPARE aus (siehe nachfolgende Bildschirmabbildung).

Requéte d'identification d'utilisateur,

Ce site wous demande de vous identifier avec un certificat de sécurité :
* bZg.etat.lu (:443)

Organisation ; « Ekat =

Emis sous ¢ « LuxTrusk 5.8, »

Choisir un certificat a présenter comme identification :

Détails du certificat sélectionné

Emis pour : title=Private
F‘ersun,seriaINumI:uer=1016?256590005?168N=NI33IZI
2,CN=5PARE MO302Z,Z=LU

Mumérao de série: 01:92;1E

yalide de 06/04/2010 17:00:46 pour 06/04/2013 17:00:46

Sujets: Signature, Chiffrement

Usage de la clé de certificat: Signature, Chiffrement de la cl&, Chiffrement
des données
Frais nar @ Chl=lieTrnsk Coalified CAO=lixTmst 5.4, =11

Se souvenir de cette décision

|

£

Ok I ’ Annuler

6. Die Anwendung 6ffnet sich.
= Hotel CTIE (Hétel N° Statec: 0001348 - Schampesgaass, 1740 Luxembourg) ~ Abmelden
% Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen :
BEFR | Sf=en | mEDE | =mwL -4 Kontakt @ Hilfe

"} Startseite
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN IBERTRACEN _

Willkommen in der Anwendung zur elektronischen Erfassung der Meldescheine fiir Beherbergungsstdtten

willkommen

Meldeschein Ankunft Abreise Name, Vorname Geboren am Ortschaft Nationalitat Aktion

6392015000001 27/05/2015 28/05/2015 BOUS Antois 14/09/1990 Ars sur Moselle FRA &= &

v1.5.24-SNAPSHOT W wiekd]  [%P[ReNo]  copyriaht

3. ANWENDUNGSFUNKTIONEN — BETREIBER

3.1. STARTSEITE

Nach dem Einloggen erscheint automatisch die Startseite.
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- Hotel CTIE (Hétel N® Statec: 0001348 - Schampesgaass, 1740 Luxembourg)  Abmelden

Eﬁ o
Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

BEFR | EEEEN . DE = NL - Kontakt @ nilfe

") Startseite
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN VERLAUF

Willkommen in der Anwendung zur elektronischen Erfassung der Meldescheine fiir Beherbergungsstitten

X

Willkommen

Meldeschein Ankunft Abreise Name, Vorname Geboren am Ortschaft Nationalitat Aktion

6302015000001 27/05/2015 28/05/2015 BOUS Antois 14/00/1990 Ars sur Moselle FRA & @ = L:C:J

vi.8.24-supstoT (W eTA) P[ReNo|_ copuright

Die Startseite enthalt Informationen und Funktionen, die von samtlichen Menls der Anwendung aus
zuganglich sind:

e der Name des Beherbergungsbetriebs des eingeloggten Betreibers neben dem Link =]
Abmelden. Klickt der Nutzer auf diesen Link, meldet er sich von der Anwendung ab und
gelangt zu der zuvor beschriebenen Anmeldeseite zuriick.

[out Lan™d - —
e die Schaltflachen |I i FR' |=h EN' | DE' |_ NL' , mit denen die Anwendungssprache
geédndert werden kann (zur Wahl stehen Franzosisch, Englisch, Deutsch oder
Niederlandisch).

e die Schaltflache ,Hilfe” .

., Uber die man Zugriff auf die Onlinehilfe erhalt.

e die Schaltflache ,Kontakt” , Uber die man dem Administrator der Anwendung eine
E-Mail schicken kann.

e der Link Startseite, Uber den man zur Startseite zurtickgelangt.

e Links, die den Zugriff auf verschiedene Funktionen der Anwendung ermdglichen: ,Einen
Meldeschein anlegen®, ,Einen Meldeschein abrufen®, ,Ubertragen“ und ,Verlauf®.

e der BegrifRungstext der Anwendung;

e gdf. ein spezieller Hinweis (wird vom STATEC definiert — s. 2.16).

Diese letzten beiden Informationen sind nur auf der Startseite sichtbar, wahrend die Ubrigen
Informationen wéhrend der gesamten Nutzungsdauer der Anwendung sichtbar bleiben.
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3.2. ANLEGEN EINES MELDESCHEINS

Diese Funktion ermdéglicht dem Nutzer, einen neuen Meldeschein flr einen einzelnen Reisenden oder
eine Reisegruppe anzulegen.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung ,Einen
Meldeschein anlegen®.

Damit erhdlt er Zugang zu einer Eingabemaske fiir einen Meldeschein.

Eingabe der Informationen tUber den Reisenden
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10FR | Si=en | mmpE | =

EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN

Anlegen eines Meldescheins

EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN

Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen ';

UBERTRAGEN

eeeee

Camping Kockelscheuer (Camping N® Statec: 0001352 - 50-32 rue Dernier Sol, 2543 Luxembourg)  Abmelden &
.

-4 Kontakt | @ Hilfe

=)

-

SCHRITT 1

* Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

ZUSAMMENFASSUNG

Personalien des Hauptreisenden

Name : * [

Vomame : ¥ [

Geburtsort : *

Geburtsdatum : *¥ l:lj l:lj :l 2]
|

Nationalitat @ * [

Ausweisnummer : ¥ [

Adresse des Hauptreisenden

Strafie :

Hausnummer :

Ort : *

|
|
Postleitzahl : * [
|
|

Land : ¥

Aufenthalt

Ankunft @ ¥ [p902/2015

= @

Dauer : [

Abreise : ¥ [

= @

Zweck des Aufenthalts :
' L ~je
Art des Aufenthaltes : * l: @

Personen, die den Hauptreisenden begleiten

Gesamtzahl der
Personen, die den
Hauptreisenden
begleiten (Erwachsene

und Kinder) : ¥

Der Nutzer gibt die Informationen zum Hauptreisenden ein:

Niichster Schritt

wsis oS [PlRNo cosiant

seine Personalien und seine

Wohnadresse. Anschlie3end gibt er die Informationen zum Aufenthalt und zu den Personen, die den

Hauptreisenden begleiten, ein.

Personalien des Reisenden:

Name

Vorname

Geburtsdatum

Geburtsort

Nationalitat des Reisenden

Ausweisnummer des Reisenden

Seite 8/27
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Wohnadresse:

Stralle
Hausnummer
Postleitzahl
Ort
Wohnsitzland

StraBe und Hausnummer sind fakultativ, wohingegen Postleitzahl, Ort und Wohnsitzland
Pflichtangaben sind. Falls der Nutzer die Postleitzahl nicht kennt, kann er in das entsprechende Feld
drei Gedankenstriche (---) eingeben, denn das Feld darf nicht leer bleiben.

Die Informationen zum Wohnsitzland und zur Nationalitdt des Reisenden kénnen aus einer Dropdown-
Liste ausgewahlt werden, welche die Lander gemaf der ISO-Norm auffihrt.

Wird eine Hausnummer eingegeben, ist ebenfalls das Feld fiir die Strafl3e auszufllen.

Aufenthalt:
e Ankunft
e Dauer
e Abreise

e Reisezweck
e Art des Aufenthalts

Je nachdem, welches Abreisedatum eingegeben wird, wird die Dauer automatisch von der
Anwendung berechnet.

Der Zweck des Aufenthalts ist aus einer Dropdown-Liste mit folgenden Mdoglichkeiten auszuwéhlen
(der Reihenfolge nach):

» Geschéafte/Kongress

* Freizeit/Sonstiges

Handelt es sich bei der Beherbergungsstatte um einen Campingplatz, muss ebenfalls die Art des
Aufenthalts angegeben werden:

* ganzjahrig

* Sonstiges

Personen, die den Hauptreisenden begleiten:
e Gesamtzahl der Personen, die den Hauptreisenden begleiten (Erwachsene und Kinder)

Die Anwendung prift die vom Nutzer vorgenommenen Eingaben:

e Fehlen eine oder mehrere Pflichtangaben, erscheint eine Meldung ,, Pflichtfelder nicht
ausgefullt » “ und die zuvor eingegebenen Daten bleiben fur die Korrektur aktiv.

e Wird ein Feld nicht korrekt ausgefillt, erscheint eine Meldung ,,« Eingabe nicht korrekt » *
und die zuvor eingegebenen Daten bleiben fur die Korrektur aktiv.

Anmerkung: Ist ein Pflichtfeld nicht ausgefiillt, erscheint im oberen Teil jedes Mal ein Warnhinweis
und das entsprechende Feld wird hervorgehoben.

Beispiel fur eine fehlerhafte Eingabe:

Seite 9/27 Benutzerhandbuch
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e Camping Berkel (Camping N® Statec: 0001245 - 5 op der Millen, 5627 Bockholtz (Goesdorf))  Abmelden &
.

Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

NINFR | Si=en | mmpe | =n 4 Kontakt | @ Hilfe

EINEN MELDESCHEIN AN| N EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN VERLAUF

A Das/die rot und fett hervorgehobene(n) Feld(er) zeigen Fehler auf.

Das Feld Name ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Vorname ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Geburtsdatum ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Geburtsort ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Nationalitdt ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Ausweisnummer ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Postleitzahl ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Ort ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Land ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Abreise ist ein Pflichtfeld.

Das Feld Zweck des Aufenthalts ist ein Pflichtfeld.
Das Feld Art des Aufenthaltes ist ein Pflichtenfeld.
Die Gesamtzahl der Personen, die den Hauptreisenden begleiten, ist eine Pflichtangabe
Die Aufenthaltsdauer ist falsch

P A B R

Anlegen eines Meldescheins

5 N
SCHRITT 1 ZUSAMMENFASSUNG

* Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

Personalien des Hauptreisenden

Name : ¥ |

L]

Vorname : ¥ |
Geburtsdatum : * I:l / I:lj I:I @
Geburtsort : * | ] @
Nationalitat : * | | 7]

Ausweisnummer : ¥ | | 2]

Entspricht die Eingabe den Vorgaben, kann der Nutzer auf die Schaltflache NACHSTER SCHRITT
klicken. Die Anwendung geht zum néchsten Schritt iber: Zusammenfassung.
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Zusammenfassung

Das System zeigt eine Zusammenfassung der vom Nutzer eingegebenen Daten an. Der Nutzer hat
nun folgende Mdglichkeiten:

* VORHERIGER SCHRITT: die Anwendung kehrt zu Schritt 1 zurick (Eingabe der
Informationen zum Aufenthalt)
* BESTATIGEN: die Anwendung geht zum nachsten Schritt Gber.

Zusammenfassung eines Meldescheins:

= Camping Kockelscheuer (Camping N° Statec: 0001352 - 50-32 rue Dernier Sel, 2543 Luxembourg) Abmelden &
.
’ ) o
Anwendung zur elekironischen Erfassung von Meldescheinen
B+
IEFR | SE=en | mmoE | =L = Kontakt | @ Hilfe
s
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN OBERTRAGEN VERLAUF

Anlegen eines Meldescheins

B
| SCHRITT 1 ZUSAMMENFASSUNG

Identitdt des Reisenden :

Name : DUPONT
Vomame :  Marcel
Geburtsdatum :  12/5/1980
Geburtsort : Paris
Nationalitst :  Frankreich
Ausweisnummer : 123456798
Adresse :
StraBe :
Hausnummer :
Postleitzahl : 88000
ort : Epinal
Land : Frankreich
Aufenthalt :
Ankunft : 09/02/2015
Dauer : 4
Abreise : 13/02/2015
Zweck des Aufenthalts :  Geschaeftlich/Kongress
Art des Aufenthaltes : Andere
Personen, die den Hauptreisenden begleiten :
Gesamtzahl der Personen, die
den Hauptreisenden begleiten
(Erwachsene und Kinder) : 4
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Durch Anklicken der Schaltflache ,Bestatigen” wird der Meldeschein gespeichert und die Meldung
.Meldeschein gespeichert” wird oben auf der Seite iber der Zusammenfassung angezeigt.
Anderungen sind nun nicht mehr maglich.

Die Schaltflache ,Drucken“ am Seitenende ermdglicht den Ausdruck dieses Meldescheins im PDF-
Format.

Personnes accompagnant le voyageur principal :
Nombre total de personnes

accompagnant le voyageur
principal (adultes et enfants) : 2

w0914 Wil Td  [#[ReNo| copuriaht
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Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

Beispiel einer generierten PDF-Datei eines Einzelscheins:

Fiche d'hébergement

13002015000003

MAJUSCULES S.V.P - CAPITAL LETTERS PLEASE

Voyageur principal - main traveller - Hautptreisender - hoofdgerscht reiziger

TE - HOOFDLETTERS A LB,

NOt
NAME
NAME
NAAM

MARTIN

PRENOM
CHRNAME
VORNAME
VOORNAAM

Henri

DATE ET LIEU DE NAISSANCE T
DATE & PLACE OF BIRTH
GBURTSDATUM & ORT 20 |7
DATUM EN PLAATS VAN GEBOORTE

1980

Thionville

RUEETN
STREET &N"
STRASSE & Nr.
STRAMTNAAM & hir
(Facultatify

CODE POSTAL LIEL/RESIDENCE/WOHNORTMWOONPLAATS

54000 Nancy

COOE & PAYS
COOE & COUNTRY
KENNZEICHEN & LAND
LANDCODE & LAND

FRA

FRA

ORIGINAL (A GARDER PAR L'ETABLISSEMENT)

PIECE DIDENTITE
PASSPORT

AUSWEIS

IDENTITETSBEWUS OF PASPOCRT

123456789

NOMBRE TOTAL DE FERSONNES ACCOMPAGNANT LE VOYAGEUR PRINCIPAL
(WDULTES ET ENFANTS)

TOTAL NUMBER OF PERSONS ACCOMPANYING THE MAIN TRAVELLER
(ADULTS AMD CHILDREN)

GESAMTZAHL DER BEGLEITENDEN PERSONEN (ERWACHSENE UND KINDER)

TOTAAL AANTAL BEGELEIDENDE PERSONEN (VOLWASSENEN EN KINDEREN)

CONCERNE TOUS LES ETABLISSEMENTS:

BUT DU VOYAGE
PURPOSE OF THE TRAVEL
ZWECK DER REISE
DOEL VAN DE REIS

affaires | congris
business f congress
peschifich | Kongress
sl ] congres
CONCERNE UNIQUEMENT LES CAMPINGS:

Le oules s sur cetle fiche sont &

campeurs) résidensels)?

autes types de campears.

Ioisirs § autres
Ieisure f others.

Freizeit / anders
wrietijd ! anders

JOUR WOIS
v 9 1

ANNEE

2015

DEPART

DATE 208
PRESUMEE DE 11

MOIS. ANNEE

1 |2015
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3.3. ABRUFEN EINES MELDESCHEINS

Diese Funktion ermdglicht dem Nutzer, die von ihm angelegten oder an das System Ubermittelten
Meldescheine einzusehen.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

AnschlielRend erscheint eine Suchmaske:

- Hotel CTIE (Hotel N° Statec: 0001348 - Schampesgaass, 1740 Luxembourg)  Abmel &
& : . o
Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen
I0FR | Si=en | mmoe | =w = Kontakt | @ Hilfe
-
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN VERLAUF

Anlegen eines Meldescheins

=)
SCHRITT 1 i ZUSAMMENFASSUNG
* Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.
Personalien des Hauptreisenden
Name : ¥ [ | @
Vomame : ¥ [ | @
Geburtsatum: * ) - —r
Geburtsort : * [ | @
Nationalitat : * v @
Ausweisnummer : ¥ [ | @
Adresse des Hauptreisenden
Strafe : [ | @
Hausnummer : [ | @
Postleitzahl : * [ | @
ort: * [ | @
Land : * | @
Aufenthalt
Ankunft : ¥ [27/05/2015 m @
Dauer : [ | @
Abreise : ¥ [ s @
Zweck des Aufenthalts :
* v @
Personen, die den Hauptreisenden begleiten
Gesamtzahl der
Personen, die den
Hauptreisenden
begleiten (Erwachsens
und Kinder) : * | @

v1.8.24-SNAPSHOT , f#[ReNo]  coouriaht

Eingabe der Suchkriterien:

Der Nutzer gibt den Zeitraum fiir die Suche nach den Meldescheinen ein:

Seite 14/27 Benutzerhandbuch



LE GOUVERNEMENT - X [ ]
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

X

» Anfangsdatum der Suche
* Enddatum der Suche

Diese Daten missen im Format ‘TT/MM/JJJJ’ eingegeben werden.
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Der Nutzer kann ebenfalls Informationen zur Identitat des Reisenden eingeben:
* Name
* Vorname
* Geburtsdatum
* Nationalitat

In den Feldern Name und Vorname kann der Nutzer auch Sonderzeichen eingeben (z.B.: %, ).
Um die Suche zu starten, klickt der Nutzer auf die Schaltfliche SUCHEN.

Suchergebnisse:

Das System sucht fur den eingeloggten Betreiber in der Datenbank nur in den mit seinem Betrieb
verbundenen Meldescheinen nach denjenigen Scheinen, die den zuvor eingegebenen und von der
Anwendung kontrollierten Kriterien entsprechen.

Ist die Eingabe nicht korrekt, zeigt die Anwendung eine entsprechende Fehlermeldung an (Beispiele:
,Datumseingabe nicht korrekt » “ oder ,Datumsintervall nicht korrekt®). »).

Die Anwendung zeigt die Suchergebnisse nach Nummern der Meldescheine sortiert in aufsteigender
Reihenfolge an. Liefert die Suche kein Ergebnis, zeigt die Anwendung folgende Meldung an: ,, « Keine
Daten gefunden®. ».

Verfluigbare Funktionen:

Der Nutzer verfugt tUber Kontrollkéstchen und Symbole, um auf die verschiedenen Funktionen der
Anwendung zuzugreifen:

¥ SORTIEREN der Daten durch Anklicken der Spaltenliberschrift

& BEARBEITEN, um den ausgewahlten Meldeschein zu &ndern.

<11 DUPLIZIEREN des ausgewdhlten Meldescheins (nur fir Einzelscheine)

! EXPORTIEREN des ausgewahlten Meldescheins ins Excel-Format

= DRUCKEN oder ANZEIGEN eines ausgewéhlten Meldescheins.

AUSWAHL DRUCKEN: die ausgewéahlten Meldescheine werden gedruckt
AUSWAHL EXPORTIEREN: die ausgewéhlten Meldescheine werden exportiert
ALLES DRUCKEN: alle angezeigten Meldescheine werden gedruckt

ALLES EXPORTIEREN: alle angezeigten Meldescheine werden exportiert

ALLES AUSWAHLEN: durch Anklicken des Kastchens iiber der Spalteniiberschrift werden
alle Meldescheine ausgewahlt.

Selbst wenn nur ein Teil der mit dem Schein verbundenen Personen ausgewabhlt ist, wird der
vollstandige Schein gedruckt/exportiert.

Die Auswahl wird auch dann gespeichert, wenn auf eine andere Seite gewechselt wird.

Ein unveréanderbarer Schein wird durch ein spezielles Symbol gekennzeichnet.

Nach der Ausfiihrung einer dieser Funktionen zeigt die Anwendung immer die Liste der mit der Suche
verknlpften Ergebnisse an.
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Hotel CTIE (Hétel N° Statec: 0001348 - Schampesgaass, 1740 Luxembourg) Déconnexion i

Application de collecte électronique des fiches d'hébergement

BINFR | EEmen | BmoE | =N o Contact | @ Aide
()

CREER UNE FICHE

CONSULTER UNE FICHE TRANSFERER

TRANSACTIONS

Consultation d'une fiche

» Résultats

Nombre de fiches : 1

Fiche Arrivée = Départ = Nom, Prénom = Né(e) le = Localité = Nat. = ) sél. Action
6392015000001 27/05/2015 28/03/2013 BOWUS Antois 14/09/1990 Ars sur Moselle FRA (] & @ @ @]
[1-1]
Imprimer |a sélection || Exporter la sélection
Retour 2 |2 saisie des critéeres de recherche.
v1.9.24-SNAPSHOT _ _ Copyright
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3.4. ANDERUNG EINES MELDESCHEINS

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdglichen, die Daten eines zuvor angelegten Meldescheins zu
andern.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

Einen Meldeschein suchen

Es erscheint eine Suchmaske, in der er wie oben beschrieben einen Meldeschein abrufen kann (siehe
3.3. Abrufen eines Meldescheins - Eingabe der Suchkriterien).

Der Nutzer sucht also zundchst den Meldeschein, den er andern mochte. Hierzu kann er die
Suchkriterien zu Hilfe nehmen.

Anschlie3end klickt er auf das Bearbeiten-Symbol ,, &« “ des entsprechenden Meldescheins.

Ein Meldeschein kann nicht geandert werden:
» wenn er alter als 30 Tage ist
* wenn er unveranderbar ist

Anderung eines Meldescheins

Die Anwendung zeigt im Eingabebildschirm die Informationen zur Identitat des Reisenden und zum
Aufenthalt an (siehe Anlegen eines Meldescheins).

Die Felder des Formulars sind bereits mit den Daten des Meldescheins ausgefullt. All diese Daten
kénnen geandert werden.

Das Verfahren zur Anderung eines Meldescheins ist das gleiche wie beim Anlegen eines Scheins.
Entspricht die Eingabe den Vorgaben, geht die Anwendung zum néchsten Schritt Gber.

Zusammenfassung des Meldescheins

Das System zeigt eine Zusammenfassung der vom Nutzer eingegebenen Daten an. Der Nutzer hat
dann die Mdglichkeit, seine Anderungen zu bestatigen oder zum vorherigen Schritt zurtickzukehren
(wie beim Anlegen eines Scheins).

3.5. DUPLIZIEREN EINES MELDESCHEINS

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdglichen, die Daten eines zuvor angelegten Meldescheins zu
duplizieren.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeniu der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

Es erscheint eine Suchmaske, in der er wie oben beschrieben einen Meldeschein abrufen kann (siehe
3.3. Abrufen eines Meldescheins - Eingabe der Suchkriterien).
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Der Nutzer sucht also zunachst den Meldeschein, den er duplizieren méchte. Hierzu kann er die
Suchkriterien zu Hilfe nehmen.

Anschlie3end klickt er auf das Duplizieren-Symbol fll neben dem ausgewahlten Meldeschein.

Als Standardeinstellung Ubernimmt das System alle Informationen des Originalscheins, mit
Ausnahme:
e der Nummer des Scheins (die einmalig ist und daher nicht dupliziert werden kann)
e der Daten des Aufenthalts, wobei das Ankunftsdatum auf den jeweiligen Tag gesetzt und das
Abreisedatum geldéscht wird
e der Gesamtzahl der Personen, die den Hauptreisenden begleiten, die geléscht wird

Das Verfahren zum Duplizieren eines Meldescheins ist dann genau das gleiche wie beim Andern
eines Scheins, aufler dass hier ein neuer Meldeschein angelegt wird, ohne dass der bereits
bestehende Schein archiviert wird (und somit aktiv bleibt).

Sobald der Meldeschein bestatigt ist, ist auch die Bearbeitung die gleiche wie bei einem neu
angelegten Schein.
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3.6. DRUCKEN EINES MELDESCHEINS

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdglichen, die Daten eines zuvor angelegten Meldescheins
auszudrucken.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

Es erscheint eine Suchmaske, in der er wie oben beschrieben einen Meldeschein abrufen kann (siehe
3.3. Abrufen eines Meldescheins - Eingabe der Suchkriterien).

Der Nutzer sucht also zunachst den Meldeschein, den er ausdrucken méchte. Hierzu kann er die
Suchkriterien zu Hilfe nehmen.

Anschlieend klickt er auf das Drucksymbol ,, = des entsprechenden Meldescheins.
Der im PDF-Format vorliegende Meldeschein wird angezeigt. Der Nutzer kann das Dokument
daraufhin speichern (und mit AcrobatReader ansehen) oder ausdrucken.

Anmerkung: Diese Funktion steht auch nach Bestétigung eines neu angelegten, gednderten oder
duplizierten Meldescheins zur Verfugung. Hierzu muss das gleiche Symbol angeklickt werden.

Seite 20/27 Benutzerhandbuch


http://localhost:9081/toheb-web/exportPDFunitaire.action?soloId=1020

LE GOUVERNEMENT ’ -
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

X

3.7. ALLES DRUCKEN - AUSWAHL DRUCKEN

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdglichen, eine Liste der zuvor angelegten Meldescheine
auszudrucken.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

Es erscheint eine Suchmaske, in der er wie oben beschrieben einen Meldeschein abrufen kann (siehe
3.3. Abrufen eines Meldescheins - Eingabe der Suchkriterien).

Der Nutzer sucht also zunachst die Meldescheine, die er ausdrucken mochte. Hierzu kann er die zur
Verflgung gestellten Suchkriterien zu Hilfe nehmen.

Er wahlt die Meldescheine aus, die er ausdrucken mdéchte (sofern er nur eine Auswahl ausdrucken
mochte).

Dann klickt er auf die Schaltflache ,Auswahl drucken® oder ,Alles drucken®.

Auswahl drucken § Auswahl exportieren j§ Alles drucken § Alles exportieren

Der im PDF-Format vorliegende Meldeschein wird angezeigt (alle Scheine befinden sich
hintereinander in einem PDF-Dokument).

Der Nutzer kann das Dokument daraufhin speichern (und mit dem AcrobatReader ansehen) oder
ausdrucken.

Seite 21/27 Benutzerhandbuch


http://localhost:9081/toheb-web/exportPDFunitaire.action?soloId=1020
http://localhost:9081/toheb-web/exportPDFunitaire.action?soloId=1020
http://localhost:9081/toheb-web/exportPDFunitaire.action?soloId=1020

LE GOUVERNEMENT ’ -
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

X

3.8. ALLES EXPORTIEREN - AUSWAHL EXPORTIEREN

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdéglichen, Daten ins MS-Excel-Format zu exportieren.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmenli der Anwendung ,Einen
Meldeschein abrufen®.

Es erscheint eine Suchmaske, in der er wie oben beschrieben einen Meldeschein abrufen kann (siehe
3.3. Abrufen eines Meldescheins - Eingabe der Suchkriterien).

Der Nutzer sucht also zunachst die Meldescheine, die er exportieren mdchte. Hierzu kann er die
Suchkriterien zu Hilfe nehmen.

Er wahlt die Meldescheine aus, die er exportieren mdochte (sofern er nur eine Auswahl exportieren
mochte).

Dann klickt er auf die Schaltflache ,Auswahl exportieren® oder ,Alles exportieren.

Auswahl drucken § Auswahl exportieren § Alles drucken § Alles exportieren
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3.9. TRANSFER - MANUELLE UBERTRAGUNG

Diese Funktion soll dem Nutzer ermdglichen, eine Datei in die Anwendung zur elektronischen
Erfassung von Meldescheinen fur Beherbergungsstéatten manuell hochzuladen.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmenu der Anwendung das Menu
.Ubertragen®.

=3 Camping Berkel (Camping N Statec: 0001245 - 5 op der Millen, 9637 Bockholtz (Goesdorf))  Abmelden

% Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

B10FR Bk= EN N3 - ML =4 Kontakt i@ Hilfe

1" Startseite
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN _

Ubertragung

» Auswahl der zu ubertragenden XML-Datei
* Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

Auswabhl eines Meldescheins

XML-Datei : * Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi @

v1.9.24-SNAPSHOT _ [#[ReNo| _ copriaht
Es erscheint eine Eingabemaske, in der er eine Datei hochladen kann.

Der Nutzer muss zunachst die Datei auswéhlen, die er hochladen mochte. Daflir muss er die

Schaltflache anklicken.

Danach wabhlt er in der Verzeichnisstruktur die hochzuladende Datei und klickt dann auf Offnen.

: ; . . . . Rilckgangig
Um die Datei hochzuladen, muss er auf die Schaltflache Importieren klicken.

Die Anwendung fuhrt daraufhin die tatsachliche Ubertragung durch.
Nach Abschluss der Ubertragung ist die Datendatei archiviert und gespeichert.

Die Anwendung zeigt unter Angabe der bei den einzelnen Scheinen mdglicherweise aufgetretenen
Fehler das Ergebnis des Imports an.

Transfert
Booking Id Checkin Id Status Registration Id Messages
7257 78273 /] 6392015000002
Personne principale : Le numéro de pigce didentité du voyageur principal est cbligatoire
837783 378 £ Fiche : Le but du séjour est incorrect
7257 78273 aQ 5392015000002 Aucune modification n'a été apportée sur |a fiche
72547 782753 [x] Personne principale : La date de naissance du voyageur principal est incorrecte
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3.10. VERLAUFSPROTOKOLL

Das Verlaufsprotokoll erscheint in Form einer ,Logdatei“, welcher nach dem Import einer .xml-Datei
oder nach dem vom Informationssystem des Betreibers generierten automatischen Import die
Ergebnisse zu entnehmen sind.

Der Nutzer muss in der Anwendung angemeldet sein. Nur ein Betreiber kann auf diese Funktion der
Anwendung zugreifen.

Um auf diese Funktion zuzugreifen, wahlt der Betreiber im Hauptmeni der Anwendung das Meni
LVerlauf®,

Es erscheint eine Suchmaske, in der er nach ausgefuhrten Vorgangen suchen kann.

= Camping Berkel (Camping N° Statec: 0001245 - 5 op der Millen, 3637 Bockholtz (Goesdorf))  Abmalden

(111

g Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen °

B0FR | Sf=men | mmpE | = 4 Kontakt @ Hilfe

"y Startseite
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN VERLAUF

Verlaufsprotokoll

» Eingabe der Suchkriterien

Suchkriterien

Anfangsdatum : [22/082015 m @
Enddatum : BT/06/2015 = @
Status : v| @

v1.9.24-SHAPSHOT [WCwckels) . [#[ReNo|  copvright

Der Nutzer hat die Mdglichkeit, das Protokoll entsprechend des Status und der Zeitspannen anzeigen
zu lassen:
e Anfangsdatum der Suche
e Enddatum der Suche
e Status, wobei folgende Werte mdglich sind:
e Information: alles verlief ordnungsgeman
e Warnung: die Daten sind unvollstéandig (fehlende Daten oder falsches Format)
e Fehler: die Datei ist beschadigt oder alle Informationen einer Datei sind fehlerhaft

Als Standardeinstellung sind die Suchkriterien auf einen Zeitraum, der den letzten 5 Tagen entspricht,
gesetzt. Der Nutzer hat die Moglichkeit, diese Werte zu verandern.
Der Status ,Information“ beinhaltet die Status ,Warnung“ und ,Fehler®. Der Status ,Warnung"

beinhaltet den Status ,Fehler”.

Anschlief3end klickt er auf die Schaltflache ,Suchen®.
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Fur jeden der angezeigten Vorgange sind folgende Informationen verfiigbar:

Anzahl der angelegten Meldescheine

Anzahl der gednderten Meldescheine

Anzahl der bereits zuvor bearbeiteten Meldescheine (keine Anderung)
Anzahl der verworfenen Meldescheine

Die Daten werden absteigend nach Datum und Uhrzeit des Vorgangs angezeigt.

Die Suchergebnisse werden entsprechend des Status der Meldung angezeigt (Information, Warnung,
Fehler).

Der Nutzer kann die Daten durch Anklicken der Spaltentberschrift in auf- oder absteigender
Reihenfolge sortieren.

- Camping Berkel (Camping N° Statec: 0001245 - 5 op der Millen, 9637 Bockholtz (Goesdorf))  Abmelden

‘éﬁ 4 ) -
Anwendung zur elektronischen Erfassung von Meldescheinen

BI0FR Si= EN "3 - NL =4 Kontakt 0 Hilfe

") Startseite
EINEN MELDESCHEIN ANLAGEN EINEN MELDESCHEIN ABRUFEN UBERTRAGEN VERLAUF

Verlaufsprotokoll

» Ergebnisse
Anzahl der Vorgdnge: 1

Datum = Staltus Nachricht

Die Datei cards.xml (Transmission [D = 1, Transmission Date= 17/08/2015 11:48:51) wurde von dem System verarbeitet worden
ist:

148 Meue(r) Meldeschein(e)

0 Meldeschein(e) aktualisiert

0 Meldeschein(e) bereits bekannt

4852 Meldeschein(e) verworfen

17/08/2015

11:51:48 WARNUNG

Zuriick zur Eingabe der Suchkriterien

v1.9.24-suApsHOT WAL ol [P[ReNo|  copyright
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4. ANHANG

4.1. ERFORDERLICHE KONFIGURATIONEN

Die Nutzung der Anwendung ,Elektronische Erfassung und Ubermittlung von Meldescheinen fiir
Beherbergungsstatten® via Chipkarte (Smartcard) ist nur mit folgenden Konfigurationen maoglich::

Betriebssysteme:

e Windows 2000
e Windows XP
e Windows Vista (Versionen 32 und 64 Bits)
e Windows 7
Internetbrowser:

e Internet Explorer 6 oder héher
e Mozilla Firefox

4.2. BENOTIGTE INSTALLATIONEN

Schritt 1: Installation der richtigen Java-Version

Die LuxTrust-Software bendétigt die Java-Version 1.8.x oder héher (gelegentlich auch als ,Version 8,
Update x“ bezeichnet).

Uberpriifung der auf lInrem Computer installierten Java-Version
Um zu Uberprifen, ob Sie tiber die richtige Java-Version verfligen:

¢ Rufen Sie die Internetseite http://www.java.com/de/download/installed.jsp auf. ;
e Klicken Sie auf der angezeigten Seite auf ,Java-Version tiberprifen®. Die Uberprifung
dauert einige Zeit, gedulden Sie sich bitte.

Erscheint die Meldung ,, Sie verfiigen Uber die empfohlene Java-Version®, kénnen Sie zum
nachsten Schritt Gbergehen, d. h. zur Installation der LuxTrust-Software. Erscheint diese Meldung
nicht, mussen Sie die neueste Java-Version installieren.

Installation der neuesten Java-Version
¢ Rufen Sie die Internetseite http://www.java.com auf. ;

e Kilicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf den Link ,Kostenloser Java-Download“." ;
e Folgen Sie den angezeigten Anweisungen
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Schritt 2: LuxTrust-Software herunterladen und installieren

Anmerkung: Die Installation der LuxTrust-Software muss nur einmal durchgefiihrt werden, wenn Sie
sich immer Gber denselben Computer einloggen. Ansonsten installieren Sie bitte die Software auf
jedem Computer, den Sie benutzen.

Die erforderliche Software fir die Nutzung des LuxTrust-Produkts (,Middleware Gemalto/LuxTrust")
muss auf dem Computer installiert werden, den Sie normalerweise benutzen.

Rufen Sie hierzu die Seite http://drivers.luxtrust.lu auf und laden Sie die der Windows-Version lhres
Computers entsprechende Middleware aus der Tabelle ,Middleware fir Smartcards und Signing
Sticks* herunter.

Installieren Sie diese.

Schritt 3: Konfiguration des verwendeten Internetbrowsers
Starten Sie den Browser, Uber den Sie sich in die Anwendung einloggen wollen.

Wenn Sie Internet Explorer 7 mit Windows Vista benutzen, missen Sie lhren ,Vertrauenswirdigen
Sites (Trusted sites)” die folgenden Websites hinzufiigen:

e https://www.luxtrust.lu
e https://hebergement.b2g.etat.lu/https://toheb-test.b2qg.etat.lu/toheb/

Die Informationen zur Durchfiihrung dieser Konfiguration entnehmen Sie den Anweisungen fir
Windows Vista auf der Internetseite von LuxTrust.

Wenn Sie Firefox nutzen, missen Sie eine manuelle Konfiguration vornehmen.

Achtung! Vergewissern Sie sich in allen Féllen, dass Ihr Browser Cookies zulasst und Javascript
aktiviert ist.
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