Als neuer MyGuichet.lu-Nutzer
einen beruflichen Bereich erstellen



Als Erstes mussen Sie sich bei
MyGuichet.lu anmelden.



eAccess 6 | Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Um das Angebot MyG ul Chet lu 2u benutzen, milssen Sie sich authentifizieren indem Sie thr Produkt auswihlen.

Erster Besuch ?
Befolgen Sie diese Schritte:

Anmeldungsmodus wechssin

1/ Sie missen sinen Luxemburgischen Perso-

nalgusivels mit aktivisrem zerdfikas oder
&in LuxTrust Produkt besitzen, Begeben Sie

1

btlintad ot Po sich 2uf diis LuxTust Webseite um mehr zi
LUXTOLST erfahren wie Sie in LuxTrust Produid be-
T

kommen,

2/ \wahlen sie ihr Produkt sus und folgen Sie

den Anweisungen um sich anzumelden.

Wahlen Sie das Tool, das Sie zur
Anmeldung benutzen wollen.

Klicken Sie hierfiir auf das Bild, das
dem Tool entspricht.

Die meisten Benutzer verfligen
uber einen Token.

‘Wie wird der luxemburgische Personalausweis benutzt? Begeben Sie sich auf wwweid lu.

Fir weiter Informationen betrefiend die Senutzung der LuxTrust-Produkte, begeben Sie sich auf wwwJuxtrustiy

# Guichet.lu



Geben Sie nun User ID und
Passwort des Tokens ein.

Klicken Sie auf ,Weiter".

# Guichet.lu

Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

um das Angebot M yG u |C h et. lu zu benutzen, missen Sie sich authentifiziaren indem Sie Ihr Produkt auswahlen,

anmeldungsmodus wechsein

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikati 490035.

LUXTIrUST
e

<




eAccess 6 i Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

um das Angebot MyG uic het_ lu 2u benutzen, milssen Sie sich authentifizieren indem Sie thr Produkt auswahlen.

Erster Besuch ?

Befolgen Sie diese Schritte:

Anmeldungsmodus wechseln 1/ siemissen eingn huxemburgischen Parso-
nalauswais mit sktiviertem Zersfikst oder

ein LuxTrust Produkt besitzen. Begeben Sie

2u LuxTrust 2ur mit der A0S sich auf die LuxTust webseite um mehr 2u

3

Driicken Sie auf die Taste des Tokens.

LLUXTILST erfahren wie Sie ein LuxTrust Produkt be-
am s

mmmmm

2/ Wahlen sie Ihr Produkt aus und folgen Sie

den Anweisungen um sich anzumelden

Geben Sie die 6 Ziffern ein, die auf dem
Display angezeigt werden.

Klicken Sie auf , Authentifizieren”.

abbrachen {

Das Bild muss mit dem geheimen Bild
Ubereinstimmen, dass Sie ausgewahlt
haben.

Wig wird der luxemburgische Personslausweis benutzt? Begeben Sie sich suf yww eidly.

Fir weiter informationen betrefiend die Benurzung der LuxTrust-2radukte, begeban sie sich aut wwwuxtrust lu

# Guichet.lu



4

Geben Sie Folgendes ein:

* lhre E-Mail-Adresse;

* lhre nationale
Identifikationsnummer.

Klicken Sie auf , Registrieren”.

# Guichet.lu

\
) Anmeld bei ei line Angebot des Lt b Staat
eAccess 6 ‘; nmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

Registrierung

* : PRlichtfelder

Sie haben ein giitiges elektronisches Zertifikat aber keinen Zugang 7u der angeforderten Anwendung.
Bitte filllen Sie die Felder aus, um sich in der Anwendung 2u registrieren.

Ihr Vorname * | LEA

Inr Familienname *  GUICHET

Ihre E-Mail-Adresse * | | lea.guichet@guichethy

Ihre Identifikationsnummer {Lux. "Matricule”) *

Hinweis




eA ccess a \ Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates
|

Ilhre Anfrage wurde abgeschickt.

5 Bitte prifen Sie thre Mailbox (lea.guichet@guichetlu} auf Nachrichten. Sie bekommen eine Nachricht mit den nétigen Informationen, um Ihre Registrierung zu bestatigen.

Diese E-Mail wurde automatisch erstellt, bitte antworten Sie nicht darauf.

Eine Bestatigungs-E-Mail wird
an die angegebene E-Mail-
Adresse geschickt.

# Guichet.lu



FUr die Bestatigung 6ffnen Sie bitte
lhr E-Mail-Postfach.



Klicken Sie auf den Link in der
soeben erhaltenen E-Mail, um
Ihre Registrierung zu
bestatigen.

# Guichet.lu

lhre Registrierungsanfrage fiir eine staatliche Internetanwendung

Diese E-Mail wird automatisch erzeugt. Bitte antworten Sie nicht darauf.

Sie haben eine Registrierungsanfrage fir eine Internetanwendung des Centre des technologies de l'information de I'Etat
durchgefihrt.

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um das Verfahren abzuschliefen und lhre Registrierung zu bestatigen:

Klicken Sie hier um lhre Registrierung zu bestétigen

ehmen Sie zur Kenntnis, dass der vorhergehende Link nur wahrend 72 Stunden erreichbar sein wird. Grenzzeit ist Mittwoch
1/04/2020 11:00:20.

Falls Sie die Seite nicht tber den Link erreichen konnen, kopieren Sie bitte folgende Adresse in das Adressfeld lhres
Internetbrowsers :

https://=saturn-test.cie.etat.lu/securityCode/SCServlet?code=8FH7-WPCT7-Y296&xlang=de

Zum Ende der Registrierung wird lhnen ein Bestatigungsbrief mit dem Betreff "Bestatigung Ihrer Registrierungsanfrage fur eine
staatliche Internetanwendung" an folgende Adresse gesendet:

Die vorfiegende Adresse stammt aus dem Registre National des Personnes Physiques. Falls diese falsch ist, wenden Sie sich bitte
an den Kundendienst des Registre Général des Personnes beim Centre des technologies de l'information de I'Etat, unter der
Telefonnummer +352 247-82000. Dort erhalten Sie Auskunft Gber das erforderliche Verfahren, um lhre persénlichen Daten zu
andem.

Bei Problemen technischer Art, wenden Sie sich bitte an den Helpdesk vom Centre des technologies de l'information de I'Etat unter
der Telefonnummer (+352) 247-61111.
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Um das Angebot MyG ul Chet lu 2u benutzen, milssen Sie sich authentifizieren indem Sie thr Produkt auswihlen.

Befolgen Sie diese Schritte:

reldungsmodus wechs

1/ Sie missen sinen Luxemburgischen Perso-
nalgusivels mit aktivisrem zerdfikas oder
&in LuxTrust Produkt besitzen, Begeben Sie

btlintad ot Po sich 2uf diis LuxTust Webseite um mehr zi
LUXTOLST erfahren wie Sie in LuxTrust Produid be-
T

kommen,

2/ \wahlen sie ihr Produkt sus und folgen Sie

den Anweisungen um sich anzumelden.

Nun mussen Sie sich noch einmal
anmelden.

Waihlen Sie das Tool, das Sie
benutzen wollen.

‘Wie wird der luxemburgische Personalausweis benutzt? Begeben Sie sich auf wwweid lu.

Fir weiter Informationen betrefiend die Senutzung der LuxTrust-Produkte, begeben Sie sich auf wwwJuxtrustiy

Guichet.lu



Geben Sie User ID und
Passwort ein.

(

Klicken Sie auf , Weiter”.

# Guichet.lu

Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

um das Angebot M yG u |C h et. lu zu benutzen, missen Sie sich authentifiziaren indem Sie Ihr Produkt auswahlen,

anmeldungsmodus wechsein

Verbindung zu LuxTrust zur Authentifizierung mit der Sitzungsidentifikati 490035.

LUXTIrUST
e

<




eAccess 6 i Anmeldung bei einem online Angebot des Luxemburger Staates

um das Angebot MyG uic het_ lu 2u benutzen, milssen Sie sich authentifizieren indem Sie thr Produkt auswahlen.

Erster Besuch ?
Befolgen Sie diese Schritte:
Anmeldungsmodus wechseln 1/ siemissen eingn huxemburgischen Parso-

nalausweis mit skriviertem Zerfikat oder

ein LuxTrust Produkt besitzen. Begeben Sie

4

Driicken Sie auf die Taste des Tokens.

HLLATRO B, smities A sich auf die LuxTust Webssite Um mehr 2u
LLXTTLEST ek erfahren wie Sie gin LuxTrust Produkt be-
I wesdc o otk be

kommen.

2/ Wahlen sie Ihr Produkt aus und folgen Sie

den Anweisungen um sich anzumelden

Geben Sie die 6 Ziffern ein, die auf dem
Display angezeigt werden.

Klicken Sie auf , Authentifizieren®.

abbrachen { A

Wig wird der luxemburgische Personslausweis benutzt? Begeben Sie sich suf yww eidly.

Fir weiter informationen betrefiend die Benurzung der LuxTrust-2radukte, begeban sie sich aut wwwuxtrust lu

# Guichet.lu



0
\ i :
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Letzter Schritt Ihrer Registrierung fiir die Anwendung

Bitte akeeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und kiicken Sie ouf "Registrieren’.

Ich habe die Mutzungsbedingungen des CTIE gelesen und bin damit einverstanden. %

5

Sie missen die
Nutzungsbedingungen des CTIE
akzeptieren.

Markieren Sie dafiir das Kastchen.

Klicken Sie auf ,Registrieren”.

# Guichet.lu



Sie sind jetzt bei MyGuichet.lu
registriert.



Nun konnen Sie lhren
beruflichen Bereich erstellen.



Bestatigen Sie die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen.

Markieren Sie das Feld , Die ANB
akzeptieren”.

Klicken Sie auf ,Bestatigen”.

“ Guichet.lu

MyGuichet.lu

Allgemeine Nutzungsbedingungen

I. Allgemeine Nutzungsbedingungen (ANB) der Internetseite Guichet.lu

Personen, die Informatianen, Dokumente, Produkte, Softwareprogramme und einzelne Dienste (allgemein die ,Dienste”) von Guichet.lu nutzen, nehmen damit die vorliegenden Allgemeinen
Nutzun, mit all ihren Besti en zur Kenntnis und stimmen diesen zu.

Definition und Gegenstand

1. Guichetlu ist eine vom Staat des GroBherzogtums Lusemburg {im Folgenden bezeichnet als ,Staat”) bereitgestelite Internetseite, die den Nutzern den Zugang zu hilfreichen Informationen fiir jede Lebensphase
eines Bargers oder Unternehmens ermoglichen und Verwaltungsvorgange der Nutzer bei staatiichen und kommunalen Beharden versinfachen soll.

2. Die Intemetseite Guichet.lu wendet sich an zwei unterschiedliche Nutzergruppen, die sich klar zwei Kategorien zuordnen lassen: Privatieute (Bereich ,Burger”) und Untemshmer (Bereich ,Unternehmen’

leder Bersich bestent aus zwei Teilen: ginem rein informativen Teil und sinem interaktiven Teil (MyGuichet.lu), in dem die Nutzer ihre Verwaltungsvorgangs ganz odsr teilweise dirskt online erledigen kénnen. Die
Nutzung von MyGuichet.lu unterliegt spezifischen Nutzungsbedingungen.

3. Die Nutzung von Guichet.fu st kostanios

Pflichten des Nutzers

4. Der Zugang zu Guichet.lu erfolgt iber das Intarnet. Der Nutzer erkiart, dass er die damit verbundenen Risiken kennt und diese akzeptiert. Er muss sich vor Cyberkriminalitst schiitzan, indem er sine gesiznete
und sichere Computrkonfiguration wahit.

5. Der Staat kann nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die der Nutzer mitteibar oder unmi indung mit ssiner Mavigation auf der Inter Guichet.lu und der Nutzung ihrer Diensts sowie
den Internetseiten, suf die verwizssn wird, erleiden sollte.

Informationen zum Portal
Kontakt Rechiliche Aspekie

Barrierefreiheit

(v renow Copyright
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Klicken Sie auf
,Einen beruflichen Bereich
erstellen”.

Guichet.lu

MyGuichet.lu

Meine Bereiche verwalten

Lea Guichet

Erstelien Sia lhren privaten Bereich fiir Ihre persénlichen Viorgnge. Mehr Informstionen

4+ Meinen privaten Bereich erstellen

Laschen Sie Ihren privaten Bereich und alle seine Bestandteile. Mebr Informationen

 Meinen privaten Bereich loschen

Support

Hilfe Informationen zum Portal
Kontakt Rechtliche Aspekte

Barrierefreiheit

Erstellen Sie den Bereich lhres Unternehmens auf MyGuichet, laden Sie Benutzer in lhren
Bereich ein und fungieren Sie selbst als dieses Bereichs. Mehr Informationan

4 Einen beruflichen Bereich erstellen

Legen Sie zwei berufliche Bareiche zusammen, um all Ihre Vorginge in
2u vereinen. Mehr Informationen

Berufliche Bereiche zusammenlegen

Einen berufiichen Bareich, in dem Sie / sind, loschen. Mehr Informationen

beruflichen Bereich |oschen




Geben Sie dem Bereich einen
Namen.

Geben Sie die Informationen liber
lhr Unternehmen an.

Uberpriifen Sie lhre
Benutzerinformationen.

# Guichet.lu

MyGuichet.lu

Erstellung eines beruflichen Bereichs

Beruflicher Bereich

Mame des beruflichen Bereichs * Beruflichar Berefch von Lea

Stammdatenblatt der juristischen Person

Bezeichnung/Gesellschaftsname * | Leas Online Guichat.lu ‘ e

Handelsregisternummer- | ‘ 9

Ihre Benutzerinformationen

nnnnnnn




Sie haben nun lhren
beruflichen Bereich erstellt.




MyGUiChet. lU Lea Guichet = Hilfe Abmelden

= R WWpE | EREN
Beruflicher Bereich von Lea ruflicher Bereich

Meine Dokumante Vorgangskatzlog Meine beruflichen Datan Minsilungen Verwaltung van Beruflicher Bareich von Lea

Meine Vorginge

1 Haufige Vorgénge
Einen neuen Verwaltungsvorgang erstellen
Kein haufiger Vorgong
Wahlen Sie einen Hinterlegen Sie ein —
. . . . Vorgang aus ausgefiilltes 1 .
Jetzt konnen Sie die Online- ol e Dokument : Altuelle nformationen auf

Vorgangen aus. im PDF- oder XML-Format

Vorgange nutzen. iy s

;. I - i mit dem Coronavirus: Die
eine Verwaltungsvorgange verfolgen Antrige kinnen 2b sofort online gestelic

werden!

Wwird vorbereitet Oberminsit Aussetzung der Fristen in gerichtlichen
Verfahren

0 vorginge
Beantragung des Urlaubs aus familisren
Update 3 ~  Antragsteller Griinden im Falls sines Kindes, das Siter als 13
: 1 Jzhre ist und an einer Behinderune lsidat

| Kein Vorgang
i i fir Unternehmen
bei neuen Bankkredite

Erei e Unterbrechung des Elternuriaubs

eConsult - Plattform fir
Konsultation

EinfGhrung der Plattform JobSwitch

fior Kl nehmen und
Selbststindige

« Covid-19: Darf ich einen Umzug durchfihren?

Guichet.lu



