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	PROJET D’INNOVATION SOCIALE 



Description détaillée du projet

Le présent document est à compléter et à joindre au courriel de demande d’aide à l’innovation sociale à soumettre à secretariat.sis@mt.etat.lu
Projet visant à promouvoir l’innovation sociale
Base légale :  Règlement UE 1407/2013 de la Commission du 18 décembre 2013 relatif à l’application des articles 107 et 108 du traité sur le fonctionnement de l’Union européenne aux aides de minimis.


Nom de l’entreprise : 


Titre du projet : 


1. Type d’innovation 
Innovation sociale
L'innovation sociale consiste à élaborer des réponses nouvelles à des besoins sociaux mal ou peu satisfaits dans les conditions actuelles du marché et des politiques sociales, en impliquant la participation et la coopération des acteurs concernés, notamment des utilisateurs et usagers. 
L’innovation sociale apporte des solutions à des enjeux de société complexes auxquels ni l’État, ni le marché ne peuvent répondre seuls. Ces problématiques peuvent se situer autour de thématiques variées telles que : l’emploi, le logement, la protection de l’environnement, ou encore l’exclusion sociale. Une définition plus large caractérise l’innovation sociale comme toute activité économique dirigée vers la préservation et le développement du lien social, le maintien et le renforcement de la cohésion territoriale, le développement d’activités culturelles ou créatives ainsi que le développement d’activités de formation initiale ou continue.
Voici quelques exemples :
· Lutter contre le gaspillage des aliments qui seraient autrement jetés et qui sont maintenant disponibles pour des fins caritatives.
· Concepts de logement offrant des places libres pour dormir, par exemple chez des personnes âgées, afin de lutter contre la pénurie de logements.



2. Renseignements au sujet de l’innovation proposée
2.1 Présentation des objectifs du projet, enjeux, retombées attendues, description du caractère innovant
Indiquer également ici la thématique sociale de l’innovation visée par le projet, en termes d’impact social (au-delà de l’impact économique pour l’entreprise) permettant de concourir aux objectifs de développement durable (aspects sociaux et écologiques):

Exemples: logements intergénérationnels, lutte contre les changements climatiques, lutte contre inégalités) 

2.2 Description de l’enjeu social et des solutions existantes (état de l’art)
Quels sont les besoins sociaux adressés ?
Décrivez quelles solutions sont actuellement apportées par le marché ou par les politiques sociales pour répondre à ces besoins sociaux, et en quoi ces solutions actuelles semblent peu ou mal satisfaire les besoins identifiés ?   
Si applicable, quelles sont les références scientifiques et techniques (au niveau national et international)?

2.3 Description de l’innovation proposée
Nouveauté, avantages du produit / procédé / service projeté. Quels sont les inconvénients éventuels ? En quoi l’innovation représente-t-elle une nouveauté ou une amélioration sensible de l’état de l’art? Son caractère nouveau peut être établi par une description précise de l’innovation sociale comparée à des solutions existantes sur le marché (national ou international). N’hésitez pas à illustrer votre proposition. 

2.4 Expliciter les risques d’échec du projet
Le risque d’échec peut être décrit par rapport : 
· aux coûts du projet par rapport aux ressources de l’entreprise ; 
· au temps nécessaire à la mise au point du nouveau procédé/produit par rapport à l’urgence du besoin ou à l’émergence d’autres solutions ; 
· aux bénéfices escomptés de l’innovation sociale par rapport aux coûts du projet ou à la probabilité d’échec;
· aux difficultés rencontrées par le personnel de l’entreprise requérante pour contribuer à la génération de l’innovation, à sa mise en œuvre ou à sa diffusion (personnel non formé, non disponible, non préparé au changement etc. ;
· aux difficultés d’adoption par le public cible (diversité des publics cibles, résistance au changement des utilisateurs, difficulté à atteindre les bénéficiaires, difficulté à associer les utilisateurs finaux à l’élaboration de la solution etc.) ;
· aux difficultés d’appliquer la solution innovante à la résolution du besoin social (pour que des projets culturels ou créatifs permettent véritablement de réduire l’exclusion par exemple).

2.5 Effort spécifique de la part de l’entreprise 
Décrivez la contribution spécifique de l’entreprise et de son personnel pour la définition, l’élaboration et la livraison de l’innovation sociale, au-delà d’un simple investissement (exemples : expériences antérieures de l’entreprise ou de son personnel en lien avec l’enjeu social adressé, activités inventives à mettre en œuvre dans le cadre de ce projet par le personnel de l’entreprise du type conception, développement, expérimentation, test, réalisation d’un pilote ou prototype, essais-erreurs, corrections etc.).


3. Réalisation du projet
3.1 Personne en charge du projet
Coordonnées de la personne en charge du projet d’innovation, ses qualifications et expériences. La description de toutes les personnes impliquées dans le projet, de leurs qualifications et expériences est également à renseigner (repris dans le fichier « Synthèse financière »). 

3.2 Sous-traitants
Pour chaque sous-traitant les coûts sont à intégrer sous « coûts de sous-traitance » dans le fichier « Synthèse financière », si pas détaillé dans le fichier « Synthèse financière » les informations suivantes sont à fournir ici : 
· nom de l’entreprise ou organisme de recherche, ses coordonnées, les personnes de contact impliquées dans le projet et leur qualification, secteur de l’entreprise ; 
· comment et pourquoi le sous-traitant constitue une aide au projet ;
· rôle dans le projet, livrables attendus. 

3.3 Equipements mobilisés pour le projet 
Donnez une description des matériels et équipements utilisés dans le cadre du projet (repris dans le fichier « Synthèse financière »). 

3.4 Déclaration d'autres aides publiques reçues concernant les coûts imputés au projet
Préciser l’organisme d'octroi et la description de l'aide reçue (aide de minimis perçues au cours des 3 dernières années incluses).



3.5 Description des différents Workpackages 
Le descriptif des workpackages sera complété par la description du budget dans le tableur excel « Synthèse Financière.xlsx » joint.
WP1
	Description du Workpackage
	

	Description des travaux à réaliser 
	

	Livrables attendus 
	



WP2
	Description du Workpackage
	

	Description des travaux à réaliser
	

	Livrables attendus 
	



WP3
	Description du Workpackage
	

	Description des travaux à réaliser
	

	Livrables attendus 
	


Etc.

3.6 Planning d’exécution par trimestre (Diagramme de Gantt) 
L’entreprise requérante a deux options :
a.	 l’entreprise requérante établi un diagramme de Gantt avec son propre format et insère ici une copie ; 
b.	 la requérante complètera dans le tableur excel « Synthèse financère.xlsx », l’onglet intitulé GANTT.




4. Valorisation du projet et retombées pour l’entreprise 
4.1 Identification des objectifs stratégiques poursuivis par l’entreprise 
A quel(s) objectif(s) stratégique(s) de l’entreprise ce projet doit répondre, quels sont les résultats clés à atteindre ? (Proposer des indicateurs objectifs et mesurables, d’ordre technique, économique ou social, en lien direct avec les caractéristiques visées du produit, service, procédé ou organisations innovants, ou en lien avec l’impact attendu de cette innovation sur les indicateurs d’activité de l’entreprise ou sur les enjeux sociaux adressés)
	Objectifs visés: 
	1. Xxx
2. Xxx
3. xxx


	
Résultat-clé 1 : 


	Indicateur
	 Situation initiale 
au    /      /       
	Résultat visé 
au         /        /        

	
	
	
	

	
Résultat-clé 2 :

	Indicateur 
	Situation initiale 
au    /      /       
	Résultat visé 
au         /        /        

	
	
	
	



4.2 Modalités de déploiement de l’innovation sociale 
Description de la population ciblée et de la stratégie d’entrée ou de déploiement de cette innovation sociale (partenaires clés, canaux de diffusion, communication etc.).
4.3 Politique de propriété intellectuelle (si applicable)
· La liberté d’exploitation a-t-elle été vérifiée pour le périmètre du projet? Quelles sont les contraintes imposées par les droits de propriété existants ? Des négociations sont-elles à prévoir avec des détenteurs de droits ?
· Quelle est la stratégie envisagée pour la protection des résultats de recherche ? Le requérant restera-t-il propriétaire des droits de propriété intellectuelle ? 

4.4 Impact social
· sur les ressources humaines : création d’emplois : par catégories (production, distribution, administration, R&D), accroissement du niveau de qualifications des équipes, ... ;
· sur l’insertion de l’entreprise dans son environnement local : développement de relations avec des entreprises et/ou centres de recherche luxembourgeois ? Nature de ces relations ?
· sur l’environnement ?
· sur des communautés ou publics cibles ;
· sur la stratégie de l’entreprise : en quoi le projet/programme s’insère-t-il dans le plan de développement de l’entreprise ? En cas de succès, comment va-t-il contribuer à l’atteinte des objectifs pluriannuels fixés ?
[bookmark: _GoBack]
Il est nécessaire de chiffrer ces mesures pour avoir une idée de l'efficacité de l'innovation sociale. Veuillez par exemple donner une estimation quantitative de l'impact sur le gaspillage alimentaire ou la protection de l'environnement (p.ex. : kg de denrées alimentaires sauvées, nombre d’arbres plantés, …).




D- Budget du projet


1. Synthèse financière (fichier excel)
Compléter le tableur excel « Synthèse Financière » à ajouter dans les pièces à joindre.

2. Plan de trésorerie prévisionnelle
Compléter le tableur excel plan de trésorerie prévisionnelle à ajouter dans les pièces à joindre le cas échéant.
Le plan fera apparaître les dépenses du projet ainsi que les activités habituelles de l’entreprise. 
Ce plan de trésorerie est optionnel lorsque les disponibilités sont largement supérieures au montant de l’investissement.
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