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Dossier de demande N° :

Demande d’aménagement raisonnable 
Art. 6 de la loi du 7 janvier 2022 portant sur l’accessibilité à tous des lieux ouverts au publics,  

des voies publiques et des bâtiments d’habitation collectifs 

Demande en tant que personne dont le handicap est particulièrement lourd ou spécifique 1

Demande en tant que représentant légal 1

1) cocher la/les case(s) correspondante(s)

La présente page interactive nécessite au minimum la version 8.1.3 d’Adobe Acrobat® Reader®. La dernière version d’Adobe Acrobat 
Reader pour tous systèmes (Windows®, Mac, etc.) est téléchargeable gratuitement sur le site de Adobe Systems Incorporated.

Vos droits concernant vos données personnelles :

Dans le cadre des dispositions de la loi du 7 janvier 2022 portant sur l’accessibilité à tous des lieux ouverts au public, des voies publiques et des bâtiments  
d’habitation collectifs, le Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil (MFSVA), en tant que responsable de traitement, est amené 
 à recueillir et utiliser certaines données à caractère personnel, qu’il traite conformément au règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes  
physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (RGPD). Ces informations sont conservées pour la  
durée nécessaire par le ministère à la réalisation de la finalité du traitement. 
Conformément à la législation applicable en matière de protection des données, vous disposez de certains droits, dont notamment : 
 
 • un droit d’accès (vous avez le droit d’accéder à vos données personnelles), 
 • un droit de rectification (vous avez le droit de faire rectifier vos données à caractère personnel si vous constatez quevos données sont inexactes ou 

incomplètes), 
 • un droit d’effacement des données (vous pouvez demander, dans certaines circonstances, que certaines de vosdonnées à caractère personnel soient 

effacées), 
 • un droit d’exiger la limitation du traitement (vous pouvez demander, dans certaines circonstances, que l’accès à vosdonnées à caractère personnel 

soit bloqué), 
 • un droit d’opposition (vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles si vous estimez que letraitement est illicite et demander 

leur suppression). 
 
Pour toute information concernant les traitements de vos données à caractère personnel effectués par le ministère ou si vous voulez faire valoir vos droits 
d’accès, de rectification, à l’effacement, à la limitation et d’opposition, ou si vous estimez qu’une violation de vos données personnelles a eu lieu, vous pouvez 
contacter le délégué à la protection des données (DPD) du ministère : 
 

Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil 
À l’att. du délégué à la protection des données 
13c, rue de Bitbourg 
L-1273 Luxembourg-Hamm 
dateschutz@fm.etat.lu 
 

Une preuve d’identité doit être jointe à la demande (p.ex. carte d’identité, passeport, permis de conduire).   
Le RGPD vous confère le droit d'introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle nationale, la Commission Nationale pour la Protection des Données – 
CNPD, sise 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux ; cnpd.public.lu

Les champs marqués d'un * sont obligatoires 1. Coordonnées du demandeur
Personne dont le handicap est particulièrement lourd ou spécifique
Nom(s)* :

Prénom(s)* :

Numéro d'ident. national* :

Rue et numéro* :

Code postal* :  Localité* :

Numéro de téléphone* : E-mail* :

mailto:accessibilite@fm.etat.lu
https://get.adobe.com/reader/
mailto:dateschutz@fm.etat.lu
cnpd.public.lu
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Représentant légal (le cas échéant)
Nom(s)* :

Prénom(s)* :

Numéro d'ident. national* :

Rue et numéro* :

Code postal* :  Localité* :

Numéro de téléphone* : E-mail* :

2. Description du handicap
Veuillez préciser brièvement la lourdeur et/ou la spécificité du handicap qui justifie(nt) la demande d’aménagement 
raisonnable* :

Veuillez décrire la discrimination qui résulterait du refus d’aménagement raisonnable* :

3. Informations concernant le lieu ouvert au public
Description du lieu*  
(ex. restaurant, aire de 
jeux, cinéma) : 

Dénomination du lieu* :

Rue et numéro* :

Code postal* :  Localité* :

Aménagement 
souhaité* :

mailto:accessibilite@fm.etat.lu
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4. Pièces justificatives
Pièce(s) obligatoire(s)  
 
Lettre motivée avec une description de l’aménagement raisonnable : 
 
 • précisions concernant le type d’aménagement demandé 
 • précisions concernant la nécessité du recours à la solution de l’aménagement raisonnable 
 
Pièce(s) facultative(s) 
 
Photos ou documents à l’appui de la demande

5. Signature
La signature ci-après certifie la conformité des données fournies

Fait à : Date de la demande : 

Signature manuscrite* : 

Demandeur :

Représentant légal : 
(le cas échéant)

6. Envoi de la demande
Au Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil  

par envoi électronique : accessibilite@fm.etat.lu   
(scan/photographie de bonne qualité de l’original signé)  

 • par envoi postal : L-2919 Luxembourg  

mailto:accessibilite@fm.etat.lu
mailto:accessibilite@fm.etat.lu
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Art. 6 de la loi du 7 janvier 2022 portant sur l’accessibilité à tous des lieux ouverts au publics, 
des voies publiques et des bâtiments d’habitation collectifs 
1) cocher la/les case(s) correspondante(s)
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Attention
Attention
La présente page interactive nécessite au minimum la version 8.1.3 d’Adobe Acrobat® Reader®. La dernière version d’Adobe Acrobat Reader pour tous systèmes (Windows®, Mac, etc.) est téléchargeable gratuitement sur le site de Adobe Systems Incorporated.
Vos droits concernant vos données personnelles :
Dans le cadre des dispositions de la loi du 7 janvier 2022 portant sur l’accessibilité à tous des lieux ouverts au public, des voies publiques et des bâtiments 
d’habitation collectifs, le Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil (MFSVA), en tant que responsable de traitement, est amené
 à recueillir et utiliser certaines données à caractère personnel, qu’il traite conformément au règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes 
physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (RGPD). Ces informations sont conservées pour la 
durée nécessaire par le ministère à la réalisation de la finalité du traitement.
Conformément à la législation applicable en matière de protection des données, vous disposez de certains droits, dont notamment :
un droit d’accès (vous avez le droit d’accéder à vos données personnelles),un droit de rectification (vous avez le droit de faire rectifier vos données à caractère personnel si vous constatez quevos données sont inexactes ou incomplètes),un droit d’effacement des données (vous pouvez demander, dans certaines circonstances, que certaines de vosdonnées à caractère personnel soient effacées),un droit d’exiger la limitation du traitement (vous pouvez demander, dans certaines circonstances, que l’accès à vosdonnées à caractère personnel soit bloqué),un droit d’opposition (vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles si vous estimez que letraitement est illicite et demander leur suppression).
Pour toute information concernant les traitements de vos données à caractère personnel effectués par le ministère ou si vous voulez faire valoir vos droits d’accès, de rectification, à l’effacement, à la limitation et d’opposition, ou si vous estimez qu’une violation de vos données personnelles a eu lieu, vous pouvez contacter le délégué à la protection des données (DPD) du ministère :
Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil
À l’att. du délégué à la protection des données
13c, rue de Bitbourg
L-1273 Luxembourg-Hamm
dateschutz@fm.etat.lu
Une preuve d’identité doit être jointe à la demande (p.ex. carte d’identité, passeport, permis de conduire).  
Le RGPD vous confère le droit d'introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle nationale, la Commission Nationale pour la Protection des Données – 
CNPD, sise 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux ; cnpd.public.lu
 Les champs marqués d'un * sont obligatoires 
1. Coordonnées du demandeur
Personne dont le handicap est particulièrement lourd ou spécifique
Représentant légal (le cas échéant)
2. Description du handicap
3. Informations concernant le lieu ouvert au public
4. Pièces justificatives
Pièce(s) obligatoire(s) 
Lettre motivée avec une description de l’aménagement raisonnable :
précisions concernant le type d’aménagement demandéprécisions concernant la nécessité du recours à la solution de l’aménagement raisonnable
Pièce(s) facultative(s)
Photos ou documents à l’appui de la demande
5. Signature
La signature ci-après certifie la conformité des données fournies
Signature manuscrite* : 
6. Envoi de la demande
Au Ministère de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de l'Accueil 
par envoi électronique : accessibilite@fm.etat.lu  
(scan/photographie de bonne qualité de l’original signé) 
par envoi postal : L-2919 Luxembourg 
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