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Iwwer de Portal Guichet.lu fénnt ee bei MyGuichet.lu op enger
eenzeger Plaz eng grouss Auswiel vun online Servicer vum
Létzebuerger Staat.

Dés Plattform, déi sech gradesou un d’Bierger wéi un
d’Entreprisé riicht, erméiglecht lech den Zougang zu ganz villen
administrativen Demarchen. Dank MyGuichet.lu kénnt Dir
online e Formulaire ausféllen, en elektronesch énnerschreiwen,
eventuell Beleeger baileeén an en un déi kompetent
Administratioun weiderschécken.

Mee dat ass net alles! Vun Aren Donnéeén, déi d’Administratioune
vun lech repertoriéiert hunn, kénnt Dir gewéssener och iwwer
MyGuichet.lu ofruffen, se iwwerpréiwen an se am Fall vun engem
lertum anneren, oder Dir kénnt lech an Arem perséinlechen,

zu 100% gesécherte Berdich offiziell Dokumenter ufroen an
erausdrécken (eDelivery).

Dést alles, ouni misse virun d’Dier ze goen!

E PUER BEISPILLER VU SERVICER

=) Siin Detail vum Remboursement vun der Krankekeess
gewuer ginn

=» Eng Bourse am Kader vun engem Héichschoulstudium ufroen
= Sech e Certificat de résidence erausdrécken

=» Seng Steieren iwwer en Décompte annuel regulariséieren
=) En Extrait aus dem Casier judiciaire ufroen

=» D’Kannergeld ufroen

Net-Residente kénnen hir Donnéeén, déi am nationale Regéster
vun de physesche Persoune stinn, iwwer MyGuichet.lu a jour
setzen.






MYGUICHET.LU,
E GESECHERTE
BERAICH




ABLECK AN AR PERSEINLECH DONNEEEN

MyGuichet.lu gétt lech en Abléck a verschidde perséinlech
Donnéeén, déi Dir bei Administratiounen hannerluecht hutt, wéi
Aren ziville Stand oder Informatiounen, déi Are Fiihrerschain oder
och nach Ar Gefierer betreffen.

PERSEINLECH DONNEEEN
=» Nationale Regéster fir physesch Persounen

CERTIFICATEN / ATTESTATIOUNEN
=) Certificat de résidence
= Aschreiwungscertificat fir eng Referenzadress
=) Erweiderte Certificat de résidence

TRANSPORT
=) Punktefiihrerschain
=) Gefierer a Plackennummeren
=) Detail vum Fiihrerschéin

LOGEMENT
=) Kadaster
= Crédit d’impot um Akt

GESONDHEET / SOZIALES
=) Maladie-maternité

FRAIZAIT
=» Sportlechen Eegnungstest

Als privaten Utilisateur kommt Dir liicht un divers Informatiounen,
déi lech selwer betreffen. Dir kénnt se ofruffen, wann Dir wéllt an,
am Fall vun engem lertum, eng Annerung ufroen.



Eier Dir online Ar administrativ Demarchen iwwer MyGuichet.lu
kénnt maachen, musst Dir eng Rei Etappen ausféieren:

. NJo
Hutt Dir schonn eng —

NET elD-Kaart, en Token oder
en anere LuxTrust-Produit?

1

Sech e LuxTrust-Produit oder
eng elD-Kaart beschafen

Besuergt lech e LuxTrust-Produit bei 2
Arer Bank oder direkt bei LuxTrust.

LuxTrust-Aktivéierung

Mellt Are LuxTrust-Certificat
un an aktivéiert en.
www. luxtrust.lu

Een eenzege Certificat ass
giilteg fir méi Uwendungen
(Administratiounen,
Bankinstitutiounen,...).
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Ariichte vun engem
private Beraich
Riicht lech e private Beradich op
www.myguichet.lu an. Vun désem
Berdich aus kénnt Dir eng éischt
Demarche an d’Weeér leeden
an Ar Donnéeén an
Dokumenter opruffen.
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Sech umelle bei MyGuichet.lu

Authentifizéiert lech mat Arem
LuxTrust-Certificat op
www.myguichet.lu
Confirméiert d’Umeldung mat
Héllef vun der Mail, déi Dir
geschéckt krut.

?
Eng Fro?

Fir méi gewuer ze ginn, zéckt net, fir lech iwwer MyGuichet.lu héllefen ze
loossen oder fir eisen Helpdesk op der Nummer (+352) 247 82000
ze kontaktéieren.



ARE PRIVATEN A GESECHERTEN ONLINE BERAICH

Zougang zu Arem private Beraich, an deem Ar administrativ
Donnéeén an Dossiere stockéiert sinn, kritt Dir mat Héllef vun
enger elektronescher Identitéitskaart (elD) oder engem LuxTrust-
Produit. Si authentifizéieren lech op eng geséchert Manéier.

Astuce: Mam Token, deen Dir fir Ar online Bankoperatioune
benotzt, kénnt Dir lech bei MyGuichet.lu aloggen.

Mat dése Produite kénnt Dir och Ar online Demarchen elektronesch
énnerschreiwen. Dés elektronesch Ennerschréft huet deeselwechte
legale Waert wéi eng handgeschriwwen Ennerschréft.

ENG DEMARCHE AN D'WEEER LEEDEN

Fir eng nei Demarche an d’'Weeér ze leeden, braucht Dir lech just
op MyGuichet.lu anzeloggen. E Katalog weist lech all verfligbar
administrativ Demarchen. Dir kénnt eng Demarche awer och iwwer
eng vun de villen Informatiounsfichen ugoen, déi et op Guichet.lu
gétt, andeems Dir an der Rubrik « Formulaires / Services en ligne »
op den Assistent vu MyGuichet.lu klickt.

Eng Kéier gestart, begleet en Assistent lech, Etapp fir Etapp, duerch
d’Demarche, fir de Formulaire auszeféllen.
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W Aren Demarchen!

MyGuichet.lu
hélleft lech bei




[‘ RN RN .
Wat sinn d'Virdeeler vun den
online Servicer vu MyGuichet.lu

fir Privatpersounen?



ZAIT GEWANNEN

=» Begleedung duerch déi ganz Demarche, Etapp fir Etapp an
ouni Zaitverloscht, dank engem dynamesche Froebou, dee
sech dem Profil vum Utilisateur upasst;

=) Vir-Ausfélle vun der Demarche dank den Donnéeén, déi
d’Administratiounen hunn;

=» Personaliséierung vun der Léscht vu Beleeger fir
matzeschécken;

=) Zougang 24 Stonnen/24 a 7 Deeg/7, onofhdngeg vun den
Effnungszaite vun der Administratioun;

=» keng Noutwendegkeet méi, fir an de Guichet vun der
Administratioun ze goen;

=» online administrativ Dokumenter geschéckt kréien, dank der
Funktioun eDelivery.

TRANSPARENZ

= Respekt vun der Vertraulechkeet vun de perséinlechen
Donnéeén an en héich gesécherten Austausch;

=» direkt Identifikatioun vun der kompetenter Administratioun;

=» Méiglechkeet, fir seng perséinlech Donnéeén ofzeruffen, esou
wéi se bei den Administratiounen hannerluecht sinn, a fir se
ze anneren;

=) online Betreiung vum Dossier an Ofruffe vun den
elektronesche Messagen, déi vun der Administratioun iwwer
e perséinlechen Tableau de bord iwwerméttelt ginn;

Wousst Dir dat? Verschidden Demarché kénnen online, mat oder ouni
LuxTrust- oder elD-Authentifikatioun gemaach ginn. Dést géllt be-
sonnesch am Fall vun enger Plainte beim Service vun den Droits des
passagers aériens vum Ministere de I'Economie.



AR ADMINISTRATIV DOKUMENTER KREIEN
A STOCKEIEREN

Mam Service « eDelivery » vu MyGuichet.lu kénnt Dir lech
gewéssen administrativ Dokumenter an elektronescher Form
(« edocument ») zoukomme loossen, wéi den Detail vum
Remboursement vun Arer Krankekeess. Ass dés Funktionalitéit
bis eemol aktivéiert, kritt Dir per E-Mail eng Noriicht, esoubal
en neit Dokument an Arem private Berdich vu MyGuichet.lu
hannerluecht gouf.

Are gesécherte Berdich erlaabt lech ausserdeem, Ar online
Demarchen ze verfollegen an Ar Beleeger an aner wichteg
Dokumenter ze stockéieren.
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Guichet.lu

11, rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
Grand-Duché de Luxembourg
Tél. : (+352) 247-82000

www.guichet.lu
support@guichet.public.lu
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