Vous voulez créer un espace
priveé sur MyGuichet.lu ?

MyGuichet.lu



Pour créer votre espace prive,
vous devez effectuer plusieurs
étapes:

MyGuichet.lu



Ftape 1

Enregistrement aupres de MyGuichet.lu

MyGuichet.lu



Rendez-vous sur MyGuichet.lu
O  http://MyGuichet.lu

MyGuichet.lu


https://guichet.public.lu/fr/myguichet.html
http://myguichet.lu/

Cliquez sur « Connectez-vous
a MyGuichet.lu ».

MyGuichet.lu

# Guichet.lu
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CONNECTEZ-VOUS A MYGUICHET.LU DECOUVREZ LUAPPLICATION MOBILE MYGUICHET.LU

Accédez en toute sécurité aux services en ligne de l'Etat luxembourgeois Profitez des services proposés par MyGuichet,lu ot vous voulez, quand

démarches en ligne, sources authentiques, couplage de vos appareils vous voulez, comme vous voulez.

avec I'application mobile, etc.)
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Choisissez l'outil avec lequel
vous voulez vous connecter.

Cliquez sur I'image qui
correspond a l'outil.

MyGuichet.lu

eA Ccess 6 \:}. Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M y G uic h et i lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 875849.

Ly

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

bourgeoise contenant un

certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-

duit, puis suivez les ins-

tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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Le Token LuxTrust que vous utilisez
pour faire vos opérations d’e-banking
vous permet aussi de vous connecter a
MyGuichet.lu.
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Si vous ne disposez pas encore d’outil
d’authentification, commandez-le
aupres de LuxTrust.
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https://www.luxtrust.com/fr/particuliers/commander-mon-produit

1. Entrez votre User ID et
votre mot de passe
(Password).

2. Cliquez sur « Suivant ».

MyGuichet.lu

Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

eAccess 6

Pour accéder au service en ligne MyG u | C het. lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 875849.

LLUXTrUST

Enatlinga dlzialver o

User ID

Password

—
Annuler | Suivant |

Premiére vi
Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

bourgeoise contenant un

certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-

duit, puis suivez les ins-

tructions pour procéder &

votre enregistrement.
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Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et 5 lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit. Suivez les étapes

Premiére visite ?

suivantes :

Changer de mode d'authentification

1. Appuyez sur le bouton de e
. p p y carte d'identité luxem-

Connexion a LuxTrust pour l'authentification avec I'identifiant de session bourgeoise contenant un

vot re To ke n . LU?}I,IL,"‘,H?T certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

2. Entrez le code a 6 chiffres o

duit, puis suivez les ins-

affiché sur le Token dans BN (72 <o g
le champ OTP. (- ’

E-ACCESS
SESSION:

3. Cliquez sur
« S"authentifier ».

Annuler | S'authentifier | . .

@ | e
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( L

L'image doit correspondre a
I'image secrete que vous
avez choisie.

MyGuichet.lu

Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et = lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion a LuxTrust pour l'authentification avec I'identifiant de session

E-ACCESS - -

SESSION: ﬁ
SERVICE EN LIGNE: MYGUICHET. p

Annuler || S'authentifier |

LUXTMUST

Enatling a clzmalvcr

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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Enregistrement

= : champs obligatoires.

Indiquez : S ——————————
e votre adresse e-mail ; et ,
e votre numéro S—
d’identification national o |
(matricule a 13 chiffres). T e

Cliquez sur « S’enregistrer ».

MyGuichet.lu

e A C c ess 6 .:} Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Votre adresse e-mail * lea_guichet@guichet lu
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e A C C e s s 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Votre demande d'enregistrement a été soumise.

Veuillez vérifier votre boite aux lettres (lea guichet@guichet lu) pour un message. Il contiendra les informations néces

Merci de ne pas répondre a cet email.

Un e-mail de confirmation
est envoyé a I'adresse e-mail
que vous avez indiquée.

Cet e-mail de confirmation
provient de I'adresse
usermanagement@security.public.lu.
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Pour continuer, consultez la
messagerie de I'adresse e-mail que
VOUS avez renseignée.
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'e-mail contient :
e certaines instructions ; et
* un lien, valable 72 heures, qui
permet de confirmer
I'enregistrement.

Cliquez sur « Cliquez ici pour
valider votre
enregistrement ».

MyGuichet.lu

Votre demande d'enregistrement auprés d'une application Internet de I'Etat

MNote - Merci de ne pas répondre 3 cet e-mail généré automatiquement.

Vous venez de faire une demande d'enregistrement auprés d'une application Internet du Centre des technologies
de l'information de I'Etat.
Afin de finaliser la procédure et de valider votre enregistrement, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous

Cliquez ici pour valider votre en’egis‘.’ement‘

Veuillez noter que le lien n'est valide que pendant 72 h. La date limite est samedi 28/03/2020 08:40:40_
Si vous rencontrez des problémes en cliquant sur le lien, veuillez copier I'adresse ci-dessous dans |a barre
d'adresses de votre navigateur -

https://3aturn—-test.cie.etat.lu/securityCode/SC5ervliet?code=3TCo-EEDJ-PXVVexlang==Ifr

A la fin de I'enregistrement, un courrier postal portant I'objet "Confirmation de votre enregistrement auprés d'une
application Internet de I'Etat" vous sera envoyé a l'adresse ci-dessous :

Madame

Lea Guichet

11, allée du Guichet
L-0000Luxembourg
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Authentifiez-vous a nouveau
avec votre Token :

Cliquez sur I'image qui
correspond a 'outil.

MyGuichet.lu

eA Ccess 6 \:}. Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M y G uic h et i lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 875849.

Ly

Premiére visite ?
Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

bourgeoise contenant un

certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-

duit, puis suivez les ins-

tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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1. Entrez votre User ID et
votre mot de passe
(Password).

2. Cliquez sur « Suivant ».

MyGuichet.lu

Connexion a un service en ligne de |'Etat luxembourgeois

eAccess 6

Pour accéder au service en ligne MyG u | C het. lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion & LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 875849.

LLUXTrUST

Enatlinga dlzialver o

User ID

Password

—
Annuler | Suivant |

Premiére vi
Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une

carte d'identité luxem-

bourgeoise contenant un

certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-

duit, puis suivez les ins-

tructions pour procéder &

votre enregistrement.
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Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et 5 lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit. Suivez les étapes

Premiére visite ?

suivantes :

Changer de mode d'authentification

1. Appuyez sur le bouton de e
. p p y carte d'identité luxem-

Connexion a LuxTrust pour l'authentification avec I'identifiant de session bourgeoise contenant un

vot re To ke n . LU?}I,IL,"‘,H?T certificat électronique ou

un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

2. Entrez le code a 6 chiffres o

duit, puis suivez les ins-

affiché sur le Token dans BN (72 <o g
le champ OTP. (- ’

E-ACCESS
SESSION:

3. Cliquez sur
« S"authentifier ».

Annuler | S'authentifier | . .

@ | e
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( L

L'image doit correspondre a
I'image secrete que vous
avez choisie.

MyGuichet.lu

Pour accéder au service en ligne M yG u |C h et = lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion a LuxTrust pour l'authentification avec I'identifiant de session

E-ACCESS - -

SESSION: ﬁ
SERVICE EN LIGNE: MYGUICHET. p

Annuler || S'authentifier |

LUXTMUST

Enatling a clzmalvcr

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.

Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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e A C C ess 6 ?,' Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois
y

Derniére étape pour vous enregistrer dans I'application.

1. Acce ptez |ES conditions Veuilez cceepter e conditons d utilsation mentionnées i e cliques su e bouton " Senregitrer
d’utilisation du site du Centre 3
des technologies de
I'information de I’Etat (CTIE)
en cochant |la case prévue a cet
effet.

2. Cliquez sur
« S’enregistrer ».
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Vous étes maintenant enregistre
aupres de MyGuichet.lu.

MyGuichet.lu



Ftape 2

Création d’un espace privé

MyGuichet.lu



Acceptez les conditions
générales d’utilisation (CGU)
de MyGuichet.lu en cochant |la
case prévue a cet effet.

Cliquez sur « Valider ».

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Conditions générales d'utilisation

- s TR [T f \ . .
I. Conditions générales d'utilisation (CGU) du site Guichet.lu
Toute persanne faisant usage des informations, documents, produits, logiciels et divers services [collectivement |es "Services"| proposés par le site Guichet.lu est réputés avoir pris connaissance et acceptd
des termes et mentions des présentes conditions générales d'utilisation.
Définition et objet
1. Guichet.lu est un site Intarnet mis en ceuvre par I'Etat du Grand-Duché de Luxembourg [ci-aprés dénommé "Eta
wie des citoyens et des entreprises ainsi que de simplifier les démarches administratives des usagers aupres des administrations etatiques et communales.

"'} dans le but de fadiliter 'accés des usagers 2 des informations pour chacune des étapes de la

2. Le site Guichet.lu s'adresse a deux cibles distinctes d'usagers clairement différenciées par deux volets - les privés [volet oyens”) et les professionnels (volet "Entreprise Chaque volet comporte deus
partias : une partie purement informative et une partie transactionnelle (MyGuichet lu) ol les usagers peuvent effectuer tout ou partie de leurs démarches administratives directement en ligne. L'utilisation de

MyGuichet.lu est soumise a des conditions d'utilisations propres.
3. L'utilisation de Guichet.lu est gratuite.

Obligations de l'usager
&5 2u site Guichet.lu se fait par Internet. L'usager déclare en connaitre |25 risques et lzs accepter. |l doit s2 prémunir contre les effets de la piraterie informatigue en adoptant uns configuration

informatigue adaptée ot sécurisée.

5. L'Etat n= saurait &tre tenu pour responsable d'un quelcongue dommage que I'usager subirait directzment ou indirectement 2n relztion avec 52 navigation sur l2 site Guichet.lu 2t 'utilisation d= ses services

ainsi gque les sites Internet awquels il renvois.

Support

Aide A propos du site
Contact Aspects legaux

Accessibilité
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MyGu iChet. lu Aide Se déconnecter

NINFR ®=DE EREN

Gérer mes Espaces

Créez votre Espace Privé pour vos démarches personnelles. Plus d'infos Créez l'espace de votre entreprise sur MyGuichet et invitez des utilisateurs 3
vous rejoindre en étant vous-méme administrateur de cet espace. Plus d'infos

4 Créer Mon Espace Privé

4 Créer un Espace Professionnel

Supprimez votre Espace Privé et tous les éléments le composant. Plus d'infos

. V 4

CI C M E G ] s e el
iquez sur « Créer Mon Espace B T T
] V 4

Prive ».

x Supprimer Mon Espace Privé

Fusionner des Espaces Professionnels
Supprimez un Espace Professionnel dont vous étes 'administrateur. Plus d'infos

¢ Supprimer un Espace Professionnel

A propos du site
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MyGu iChet. lu Aide Se déconnecter

NINFR ®=DE EREN

Création d'un Espace Privé

Espace privé
Nom :

Prénom :

Votre e-mail * :

Souhaitez-vous utiliser les (@) oui

1 . Re m p | issez Ies Cha m ps données ﬂ-\lgepg‘lztrri:.;—f:;ggze: I:___:I -
ObligatOires. démarches?

valider nnuler

2. Cliquez sur « Valider ». —

Support

Aide A propos du site
Contact Aspects légaux

Accessibilité

Gf renow Copyright
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Vous avez maintenant crée votre
espace prive sur MyGuichet.lu.

MyGuichet.lu



Un courrier postal confirmant I'enregistrement
aupres de MyGuichet.lu vous sera envoye.

Vous ne devez pas attendre la réception de ce courrier
postal pour utiliser votre espace privé.
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MyGuichet.lu,

la plateforme sécurisée de #: Guichet.lu

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
Grand-Duché de Luxembourg

Tél. : (+352) 247-82000
www.guichet.lu
support@guichet.public.lu

# Guichet.lu

Helpdesk

il

Besoin d’aide ?
Utilisez notre
formulaire en ligne.



https://guichet.public.lu/fr/myguichet.html
https://guichet.public.lu/fr.html
https://guichet.public.lu/fr.html
mailto:support@guichet.public.lu
https://guichet.public.lu/fr/support/contact/contact_guichet.html
https://guichet.public.lu/fr/support/contact/contact_guichet.html

