Prendre rendez-vous aupres de la
Gesondheetskeess
Avec authentification

MyGuichet.lu



Cette démarche est également
disponible dans 'application mobile !

#_ Télécharger dans DISPONIBLE SUR

& I'App Store ® Google Play



https://apps.apple.com/us/app/myguichet-lu/id1530008994?l=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.etat.fp.gun.android&hl=fr
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Mes démarches Mes données Mes communications

Mon espace privé Lo Gulchet

[ ]
é Mes démarches dm
Suivez vos démarches en cours ou créez une nouvelle depuis le catalogue. Mon profil

n Acorriger |48 En préparation ~ )
Complétez votre profil pour accélérer encore

A 1"
C l I q u eZ S u r M es le remplissage des formulaires administratifs.

Y 4 T Mes données
d e m a rC h es . Retrouvez ici les sources authentiques provenant des administrations. =5

Mes documents

Mes communications
Stockez et retrouvez les documents que vous

Consultez vos communications échangées avec les administrations. - .
- ? ang © souhaitez utiliser ultérieurement pour vos

n Communications non lues futures démarches.
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| Mesdémarches /_I Mes donnees Mes communications

Accueil >

Mes démarches

= Nouvelle démarche

(®) Tout
Résultats de la recherche 16 démarches

Filtres Rechercher une démarche

(") En préparation

Cliquez Sur "Nouvelle () Transmis

() Acorriger

déma rChe" . () Fermé

() Voir les détails
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Mes démarches Mes données Mes communications

Accueil >

Catalogue des démarches

Démarches fréquentes Nouvelle démarche via dépét de document Plus d'infos (@)

* ACD (Modéle 100) : Déclaration pour |'impdt sur le revenu de 'année 2021
* CAF : Demande d'allocations familiales . ) . .
. Glissez-déposez un document completé de type formulaire PDF
Sécurité sociale (CNS) - Prise de Rendez-Vous ]
_ ou de type XML, ou parcourir
MECDD : Demande de permis de chasser

Demande d'extrait de casier judiciaire pour personne physique

Recherchez la démarche
"Sécu rité SOCiale (CNS) : FTsETté . édt::t[Ton Citoia-ineté Tra:ort Lo::ent Santé/Soc
Prise de Rendez-Vous".

Rechercher par mot clé

113 démarches

ACD (Modéle 100) : Déclaration pour l'imp6t sur le revenu de ['année 2019 (dépat PDF) Créer

ACD (Modeéle 100) : Déclaration pour 'impot sur le revenu de I'année 2020 (dépot PDF)

ACD (Modéle 100) : Déclaration pour l'impdt sur le revenu de I'année 2021

MyGuichet.lu
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Mes démarches Mes données Mes communications

Accueil >

Catalogue des démarches

Démarches fréquentes

Nouvelle démarche via dépdt de document Plus d'infos (@)

* ACD (Modéle 100): Déclaration pour l'impat sur le revenu de l'année 2021
* CAF : Demande d'allocations familiales . ) . .
. Glissez-déposez un document completé de type formulaire PDF
Sécurité sociale (CNS) - Prise de Rendez-Vous ]
_ ou de type XML, ou parcourir
MECDD : Demande de permis de chasser

Demande d'extrait de casier judiciaire pour personne physique

Cliquez sur "Créer" pour

commencer le remplissage a1 8 A B . L |-
de la démarche.

Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-vous 1 démarche sur 113

Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-Vous

Aide | Contact Aspects legaux Accessibilite Plan du site

@renow

MyGuichet.lu
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Caisse de maladie : Prise de Rendez-Vous

Etapes Choix de la caisse

» Choix de la caisse Caisse de maladie (CNS) Caisse nationale de santé

= Informations

- Demandeur Avant de prendre un rendez-vous, veuillez s.v.p. tenir compte des autres possibilités pour trouver
une réponse a vos questions :

=+ Demande RDV
lande ae * Sur notre site Internet http://www.cns.lu et notre aide en ligne FAQ - https://cns.public.lu

&
C l i q u ez S u r 1] Eta pe T [fr/support/aide-fag-enligne.html

« Téléphone (+352) 27 57 - 1 - Disponibilité de 8h00-16h30 - les heures plus creuses se situent
autour de 8h00-9h00 le matin, 13h30-14h00 et de 15h00-16h30

S u iva nte U p O u r ava n Ce r e par e-mail a cns@secu.lu - en principe, vous recevez une réponse sous 24 a 48 heures
dans le questionnaire.

REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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Autorisez ou non la CNS a
vous contacter en cas de
probleme avec le rendez-

VOUusS.

MyGuichet.lu
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CNS : Prise de Rendez-Vous

Etapes

+/ Choix de la caisse
b Informations

== Demandeur

=+ Demande de RDV

=== Choix du rendez-vous

Informations

Afficher/Cacher la notice de protection des donnees

Jautorise la CNS a me () oui
contacter afin d'ameéliorer
|'expérience client ou R
encore, en cas de probléme
constaté avec le rendez-

vous.*

Non

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow

Dans le contexte de la prise de rendez-vous, la CNS souhaite porter a votre attention que vos
données personnelles d'identification telles qu'elles sont reprises dans le Registre national des
personnes physiques (RNPP) seront vraisemblablement consultées (nom, nom marital, prénoms,

adresse, date de naissance...)

< Retour REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE ) ‘
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CNS : Prise de Rendez-Vous

Etapes Demandeur

Si VO u S avez O pté po u r la  Choix de la caisse Signalétique du demandeur

démarche avec

authentification, la plupart

+/ Informations Civilite

» Demandeur Nom

Léa

de vos données sont déja tamis st o

pré-remplies.

Il suffit de remplir les
champs obligatoires,
marqués par un

MyGuichet.lu

sociale)

Date de naissance 01/01/1960

Lieu de naissance LUXEMBOURG

Email* l P

Téléphone* [ P

Adresse du demandeur

Complément

Numéro de rue

Rue
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Indiquez la raison de votre
demande de rendez-vous...

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

CNS : Prise de Rendez-Vous

LEA GUICHET

Etapes

+ Choix de la caisse
+ Informations
+/ Demandeur

» Demande de RDV

=== Choix du rendez-vous

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow

Demande de RDV

Objet du rendez-vous

Sujet*

Remarques

/

[ Selectionner un sujet ] I

REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE ) ‘
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CNS : Prise de Rendez-Vous

Etapes Demande de RDV

v Choix de la caisse Objet du rendez-vous

. = *
v Informations Sujet Assurance dépendance

v Demandeur Remarques 7/

» Demande de RDV

oo et ChOiSisseZ l,agence = Choix du rendez-vous
auprés de laquelle VOUS Lieu du rendez-vous
souhaitez vous rendre.

Selectionner une agence

< Retour REPRENDRE PLUS TARD ‘ ETAPE SUIVANTE ) ‘

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité

renow
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CNS : Prise de Rendez-Vous

Etapes Choix du rendez-vous

+ Choix de la caisse Votre rendez-vous sera confirmé par e-mail 10 min aprés transmission de votre demande.

+ Informations

+/ Demandeur 9 - 13 janv_ 2023 Mois  Semaine Jour
. L d
C l I q uez sur le creneau +/ Demande de RDV lun. 09/01 mar. 10/01 mer. 11/01 jeu. 12/01 ven. 13/01

» Choix du rendez-vous 06 h

correspondant pour choisir
la date et ’heure qui vous
conviennent.

08 h
08:30
09 h
09:30

10h
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Rendez-vous sélectionné
Cliquez sur "Etape T
suivante" pour confirmer le
créneau sélectionné.

£ Annuter ETAPE SUIVANTE ) ‘
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CNS : Prise de Rendez-Vous

Etapes Validation

+ Choix de la caisse Le remplissage est terminé.

+ Informations Attention : votre démarche n'est pas encore transmise.

+ Demandeur

+ Demande de RDV Choix de la caisse

+ Choix du rendez-vous Informations

Cliquez sur "Confirmer la TET— S—
SaiSie" . Demande de RDV

Choix du rendez-vous

€ Retour CONFIRMER LA SAISIE o/

Aide | Contact

A propos du site | Aspects légaux | Accessibilité
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Espace privé
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Mes demarches Mes données Mes communications

Accueil > Mes démarches >

Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-Vous 7/

» -
‘ En preparation
[ Création de la démarche le 12/01/2023, 09:23

[ Votre démarche est préte a étre transmise a 'organisme. Cliquez sur le bouton "Transmettre™.

g 11 " . 2
C l I q U eZ S U r Tra ns m ett re T Faite AT EhE Confirmer la transmission de la démarche | \ istorique Messages
- démarche est préte a étre transmise a |'organisme.
pour envoyer votre O

d d d d - O ClSture de votre ‘ Transmettre plus tard
emande de rendez-vous. o
Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-Vous ..
g Tronsmissible  Créé le 12/01/2023 09:24:45 e

Organisme de contact

‘.CNS

d'Gesondheetskeess

Caisse nationale de santé
125, route d'Esch
1471 Luxembourg

S
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@ Confirmer la transmission de la démarche

Etes-vous sar de vouloir transmettre cette démarche ?

Cliquez sur
"Transmettre" pour
confirmer votre choix.

L—J
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Une fois la demande traitée et validée par la CNS, vous
trouvez dans votre espace privé une confirmation de
rendez-vous au format PDF.
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i

Vous devez obligatoirement apporter la confirmation
lors de votre rendez-vous pour pouvoir scanner le code
QR qui y figure aux bornes d’entrée de ’agence.
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Espace privé
™ Léa Guichet

MyGUiChet.lu Ed courLace mosie | (:'F_ﬁ‘) DE EN

S
i’ . \ . - -
| Mes démarches /_I Mes donnees Mes communications

Accueil > Mes démarches >

Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-Vous /

Transmis

plipk BOIM:YGEN Transmission de la démarche le 12/01/2023, 09:28

[ Une fois votre démarche transmise, vous n'avez plus d'action a effectuer. La cloture de votre démarche sera effectuée ultérieurement par l'administration compétente.

Cliquez sur "Messages" ([T ————r————

po u r O u Vri r le m essa ge q u i Saisie du formulaire | Dossier | Historique Messages W1
contient la confirmation de o

re n d eZ_VO u S . Cloture de votre TOTAL: 1 formulaire, 0 annexe, 0 justificatif

démarche Formulaire

Sécurité sociale (CNS): Prise de Rendez-Vous r S
3 ) , | Télécharger v
Organisme de contact Tronsmis Transmis le 12/01/2023 09:28:16

d’'Gesondheetskeess

Caisse nationale de santé
125, route d'Esch
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Cliquez sur "Visualiser"
pour consulter et
télécharger la confirmation
de rendez-vous.

MyGuichet.lu

Espace privé

MyGUiChet.lU B covruscemome Léa Guichet

| (/R DE EN

—
i/ . \ . - -
| Mesdémarches /_I Mes données Mes communications o

Accueil > Mes démarches >

Sécurité sociale (CNS) : Prise de Rendez-Vous 7/

Transmis
plipkSONR:YGEN Transmission de la démarche le 12/01/2023, 09:28

[ Une fois votre démarche transmise, vous n'avez plus d'action a effectuer. La cloture de votre démarche sera effectuée ultérieurement par 'administration compétente.

| Vous avez au moins un message non lu associé a cette démarche. Consultez I'onglet Messages.

Saisie du formulaire Dossier Historique

Transmission
Message

Cloture de votre

.
demarche )
lans mes communications

Organisme de contact Sélectionner tout

‘.c NS 0 ® 12/01/2023 Piéce jointe Expéditeur

Confirmation du rendez-vous

d'Gesondheetskeess

Caisse nationale de santé
125, route d'Esch

@ Visualiser Centre des technologies de l'information de I'Etat

Messages g1 |

Nouveau message

1 communication, 1 non lue

non lue
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Pour annuler votre rendez-
vous, Vous n’avez pas
besoin d’appeler la CNS.

Vous pouvez simplement
cliquer sur le lien dans la
confirmation de rendez-
vous pour 'annuler vous-
méme.

MyGuichet.lu

Madame/Monsieur
Nous avons le plaisir de vous confirmer votre rendez-vous dans une de nos agences.

Date du RDV 2023-01-13
Heure du RDV 11:00

Adresse Agence CNS Hollerich
125, route d'Esch
2980, Luxembourg

Nom du demandeur

Prénom

Référence du rendez-vous : MGCNS-A5TR624-363

Sivous souhaitez modifier ou annuler ce rendez-vous, veuillez utiliser ce lien pour annuler le rendez-vous ou
prendre contact avec l'administration dont les coordonnées se trouvent dans l'entéte de ce document.

https://guichet.public.lu/cancel rdv_test?code=DCMNI17TW5&ref=MGCNS-A578624-363&lang=FR

Veuillez vous présenter & I'heure exacte de votre rendez-vous.
Les assurés qui se présentent a ["heure sont appelés prioritairement.
Il est donc inutile de vous présenter plus tot.
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Besoin d’aide technique ?
concernant MyGuichet.lu

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de
08h00 a 18h00

E

ETE
o

Formulaire en ligne

©

Téléphone

11, rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

O

Accueil physique

= Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/support/contact.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247-82 000

0000

Editeur responsable :
Centre des technologies de 'information de I'Etat (CTIE)

ctie

Date de derniére mise a jour : 16/01/2023


https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://twitter.com/Guichet_lu
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/@guichet.lu-portailcitoyens82

