
S’enregistrer sur MyGuichet.lu et 
créer un espace privé



Contenu de ce tutoriel

› De quoi ai-je besoin pour m’enregistrer sur MyGuichet.lu ?

› Enregistrement

› Confirmation de l’enregistrement

› Création de l’espace privé
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De quoi ai-je besoin pour m’enregistrer 
sur MyGuichet.lu ?

Pour vous enregistrer sur MyGuichet.lu, vous devez 
disposer :

› d’un numéro d’identification national 
luxembourgeois à 13 chiffres
(Matricule) ; et

› de votre propre produit d’authentification 
(LuxTrust, eID luxembourgeoise ou eIDAS).
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i

Si vous utilisez déjà un Token ou LuxTrust Mobile pour 
vos opérations bancaires en ligne, vous pouvez 

également l’utiliser pour MyGuichet.lu.
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i
!

Vous devez obligatoirement utiliser votre propre 
produit d’authentification pour MyGuichet.lu et non 

celui d’une autre personne.
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Confirmation de 
l’enregistrement

Création de l’espace privé

Étapes

Enregistrement
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Enregistrement
Étape 1/3
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Cliquez sur "Connectez-
vous à MyGuichet.lu".

1
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i

Vous êtes automatiquement redirigé vers le portail 
d’authentification de l’État luxembourgeois (eAccess).
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Sélectionnez le mode 
d’authentification qui 
correspond à votre produit 
(dans cet exemple, 
LuxTrust).

2

Page 10 de 47



Sélectionnez votre produit 
d’authentification (dans 
cet exemple, LuxTrust 
Mobile).

3
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Saisissez votre identifiant 
utilisateur (user ID) et votre 
mot de passe (password).

4

Page 12 de 47



Cliquez sur "Suivant".

5
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Acceptez la connexion via 
l’application LuxTrust 
Mobile.

6

Page 14 de 47



i

Les prénom et nom liés au 
produit d’authentification 
sont automatiquement 
repris et ne peuvent pas 
être modifiés.
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i
!

Il est donc indispensable d’utiliser votre propre 
produit d’authentification pour l’enregistrement et 

non celui d’une autre personne.
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Saisissez votre 
adresse e-mail ...

7

Page 17 de 47



... et votre numéro 
d’identification national 
luxembourgeois à 13 
chiffres (Matricule).
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Cliquez sur "S’enregistrer".

9
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i

Il ne reste rien à faire sur 
cette page. Vous pouvez 
donc la fermer.
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Pour continuer, consultez la boîte de réception de 
l’adresse e-mail que vous avez saisie.
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Confirmation de l’enregistrement
Étape 2/3
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i

Vous recevez un e-mail 
avec un lien qui permet de 
confirmer l’enregistrement.

Page 23 de 47



Vérifiez que cet e-mail a bien été envoyé depuis 
l’adresse usermanagement@security.public.lu.

Il contient aussi une signature numérique.
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Vérifiez que le lien derrière le bouton renvoie bien à une 
URL qui commence par "https://security.public.lu". 

Pour ce faire, passez le curseur de la souris sur le 
bouton ou le lien avant de cliquer.
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Cliquez sur "Confirmer 
mon enregistrement".
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i

Vous êtes automatiquement redirigé vers le portail 
d’authentification de l’État luxembourgeois (eAccess).
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Sélectionnez le mode 
d’authentification qui 
correspond à votre produit 
(dans cet exemple, 
LuxTrust).

12
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Sélectionnez votre produit 
d’authentification (dans 
cet exemple, LuxTrust 
Mobile).
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Saisissez votre identifiant 
utilisateur (user ID) et votre 
mot de passe (password).

14

Page 30 de 47



Cliquez sur "Suivant".

15
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Acceptez la connexion via 
l’application LuxTrust 
Mobile.
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i

Après l’authentification, vous êtes automatiquement 
redirigé vers la page "Dernière étape pour vous 

enregistrer dans l’application". 
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Acceptez les conditions 
d’utilisation en cochant la 
case prévue à cet effet ...
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... et cliquez sur 
"S’enregistrer".
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i

Après avoir confirmé l’enregistrement, vous êtes 
automatiquement redirigé vers MyGuichet.lu.
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Création de l’espace privé
Étape 3/3
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Cochez la case concernée 
pour accepter les 
conditions générales 
d’utilisation (CGU) de 
MyGuichet.lu. 
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Cliquez sur "Valider".

20

Page 39 de 47



Cliquez sur "Créer mon 
espace privé".
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i

Les prénom et nom 
liés à votre produit 
d’authentification sont 
automatiquement repris.
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Saisissez l’adresse e-mail 
à laquelle vous souhaitez 
recevoir les notifications 
de MyGuichet.lu.
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Cliquez sur "Valider".
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Vous avez créé avec succès 
votre espace privé !
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Confirmation de 
l’enregistrement

Création de l’espace privéEnregistrement
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i

Vous recevrez dans les prochains jours un courrier 
postal qui porte l’objet "Confirmation de votre 

enregistrement auprès d’un service public en ligne". 
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i

Vous ne devez pas attendre la réception de ce 
courrier postal pour utiliser votre espace privé.
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Besoin d’aide ?

Formulaire de contact Téléphone Accueil physique

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de 

08h00 à 18h00

11, Rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de 

08h00 à 17h00



Éditeur responsable :
Centre des technologies de l’information de l’État (CTIE)

Guichet.lu 
11, Rue Notre-Dame 
L-2240 Luxembourg 
(+352) 247-82 000

Date de dernière mise à jour : 
6 septembre 2023

https://www.facebook.com/guichet.lu/
https://lu.linkedin.com/showcase/guichet-lu
https://www.youtube.com/@guichet-lu
https://twitter.com/Guichet_lu

